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Introduccion

El presente trabajo con titulo “Analisis y viabilidad de Cadiz como puerto base de buques de
cruceros” se ha desarrollado para la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz de acuerdo a las
condiciones contenidas en el pliego de prescripciones técnicas (CA-046-16) con fecha 16 de Octubre
2016.

Tal y como se especifica, el objetivo del presente trabajo es la realizacion de un estudio sobre la
situacion actual y claves para el futuro de la Bahia de Cadiz como puerto base de cruceros.

El alcance del trabajo es la prestacion de los servicios de asistencia técnica a la Autoridad Portuaria
de la Bahia de Cadiz para analizar la viabilidad del Puerto de Cadiz como base de embarque y
desembarque de buques de crucero, e impactos econémicos vinculados para la region.

En el presente trabajo se lleva a cabo el estudio comparado para tener visibilidad sobre los angulos
necesarios para el posicionamiento del Puerto de Cadiz como base de cruceros, con una hoja de ruta
que contiene los principales hitos a alcanzar para lograr el citado objetivo

Aclaraciones iniciales: Entendemos por Puerto Base, salvo especificacion explicita en su mencion, el modelo de Puerto
de Cruceros conocido de forma generalizada en el sector como “Turnaround Port”. En ocasiones puntuales a lo largo
del presente documento se empleara de forma conjunta el concepto Puerto Base para hacer también referencia a
“Interport”, especificandose / matizandose en el momento de su mencion la inclusion en alcance Puerto Base tanto de
Turnaround como Interporting
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I .
Metodologia de Trabajo

Se introduce el esquema metodolégico seguido para el desarrollo del trabajo; Analisis de la situacion
actual y tendencias, Anélisis del Impacto Econdémico, Principales Conclusiones & Hoja de Ruta

1

Finalmente se han
definido una serie de
acciones para la
obtencién de los objetivos
marcados

Se han identificado los
objetivos a alcanzar
y las diferentes palancas
para el desarrollo de las
oportunidades
identificadas

Se han mantenido reuniones con
agentes clave de instituciones
publicas, puerto y navieras, con el
fin de analizar una serie de
criterios cualitativos para
reforzar y contrastar los datos
obtenidos de informes

Reuniones
mantenidas

Hoja de rutay
plan de accion

Aspiracional
desarrollo de
oportunidades

Trabajo de
campo

Se ha analizado informacién
macroeconémica y sectorial
ast como andlisis turisticos y de
naturaleza econémica

Analisis integrado
interno-externo e
identifiacion de
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oportunidades @

Una vez recopilada la informacién se ha
realizado un analisis y comparativa de los

diferentes datos, identificando oportunidades
3 y palancas de mejora



Metodologia de Trabajo - Indice

Alo largo del documento se sigue la estructura siguiente, que es el orden logico empleado a lo largo del
proyecto, analizando por un lado la oferta, la demanda y el impacto econémico para derivar en una

serie de conclusiones y una hoja de ruta

@ Analisis de la Oferta

1. El Puerto 2. El Destino
1.1 Tendencias de Oferta 2.1 Conexiones

1.2 Infraestructuras
portuarias

2.2 Capacidad Hotelera

2.3 Restauracion
1.3 Servicios

1.4 Tarifas

Analisis de la Demanda

1. Tendencias de Demanda
2. Mercado
3. Puablico Objetivo

2.4 Turismo

Analisis del Impacto
Econémico

1. Escenario 1. Intensificacién como puerto
base

2. Escenario 2. Cadiz como puerto base
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@ Conclusiones del analisis

1. Comparativa de factores criticos para ser
puerto base

2. Analisis DAFO

@ Hoja de ruta

Objetivos estratégicos

w

Hoja de ruta
3. Modelo de Gobierno
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@ Analisis de la Oferta

| e p
Factores clave para la eleccion de un Puerto Base

El objetivo del presente apartado es el analisis de la oferta actual de Cadiz (Puerto & Destino) bajo la
perspectiva de potencial Puerto Base de Cruceros. Para ello, analizaremos la situacion actual de
aquellas variables consideradas clave (Factores Clave de Exito) para alcanzar la condicién de Puerto
Base de Cruceros. Estas variables clave se organizan en dos grandes grupos; Variables Portuarias “El
Puerto” y Variables vinculadas al Destino “El Destino”. Identificamos abajo las variables clave que

integran cada una de las dos agrupaciones:

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del estudio de PortEconomics.eu y entrevistas mantenidas con principales compaiiias
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o El Puerto

Se han analizado diferentes
caracteristicas desde el punto de
vista de puerto que son
determinantes para su eleccion
como puerto base:

1.1. Infraestructuras Portuarias
1.2. Servicios Portuarios

1.3. Tarifas

Por otro lado, desde el punto de
vista del Destino, se identifican una
serie de particularidades que tienen
influencia en la eleccion de puerto
base:

1.1. Conexiones
1.2. Hoteles
1.3. Restauracion

1.4. Turismo



@ Analisis de la Oferta — El Puerto

I
Antecedentes

De forma preliminar, y con animo de completar el analisis a realizar en el presente apartado, cabe apuntar
que el Puerto de la Bahia de Cadiz ya fue base de cruceros de dos navieras en 2010 ( Iberocruceros y MSC).
La condicion de base de cruceros no disfrut6 de continuidad debido a las siguientes causas:

8 MSC

CRUISES

Iberocruceros

Trayecto en la temporada de verano con el Gran Trayecto interporting con Orchestra, con embarque

Voyager

Resumen de la experiencia: La ruta transcurria desde Cadiz hasta
Vigo, pasando por Funchal y Casablanca. Los embarques se producian
tanto en Cadiz como en Vigo. La eleccion de un crucero con
caracteristicas inadecuadas para la ruta y el pasaje motivé la
progresiva pérdida de atractivo y cancelacion de la misma.

Las caracteristicas del barco no se ajustaban a los requerimientos
para la navegacion por la costa atlantica. La navegacién era incomoda
para el pasaje, impactando negativamente sobre la experiencia a
bordo. Ademas, debido a la crisis que empezaba a vivirse en esa
época, pocos ciudadanos andaluces optaban por realizar cruceros,
suponiendo un negativo impacto en la demanda del mismo. No hubo
problemaética alguna relacionada con el puerto o Cadiz como destino.

y desembarque en Cadiz y otros puertos

Resumen de la experiencia: Debido a la crisis que
se estaba viviendo en estos afios, pocos ciudadanos
andaluces optaban por realizar cruceros, impactando
negativamente en la demanda del mismo, llegando a
ser canceladas rutas. No hubo problematica alguna
relacionada con el puerto o Cadiz como destino.

Actualmente, esta misma naviera opta por embarcar
sus rutas en otros puertos peninsulares como Malaga
o Barcelona.

Ambas experiencias vividas por el Puerto de la Bahia de Cadiz como base de cruceros se vieron impactadas
por circunstancias del mercado (demanda de la ruta). Adicionalmente, en el caso de Iberocruceros, la
eleccion de una embarcacién no apropiada para las caracteristicas de la ruta y el pasaje, supuso la progresiva
caida de la demanda con la cancelacion final de la ruta. En ninguno de los casos El Puerto y/o El Destino
fueron factores determinantes del término de la condicion de base de las navieras.
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@ Analisis de la Oferta — El Puerto
I

Posicionamiento competitivo del Puerto de la Bahia de Cadiz

El sector esta experimentando un crecimiento continuo, con importantes puertos espaifioles entre los
principales del Mediterraneo. El Puerto de la Bahia de Cadiz ocupa el puesto 26 en el ranking de
puertos de cruceros en el Mediterraneo (de forma generalizada se asimila al Puerto de Cadiz como
puerto mediterraneo a pesar de no estar realmente ubicado en él). De entre los citados puertos, hemos
seleccionado aquellos que compiten de forma directa con Cadiz por las rutas/pasaje, llevando a cabo
un analisis comparado de los mismos.

Principales puertos del Mediterraneo Puertos objeto de estudio
La gran mayoria de los puertos principales del Puertos que van a ser objeto de estudio del presente anilisis,
Mediterraneo son de la zona oeste referenciando su puesto en el ranking de puertos del Mediterraneo,
por tratarse de aquellos de -caracteristicas mas similares y
Pax 2016 Pax 2015 proximidad al Puerto Bahia de C4diz
Barcelona 2.683.594 2.540.302
. . . Pax 2016 Pax 2015
. Civitavecchia 2.339.676 2.271.652
6 Malaga 444.176 418.503
. Baleares 1.957.429 1.919.063
. Venecia 1.605.6601 1.582.217 @ Valencia 403.264 374.566
o .
5 . Marsella 1.597.213 1.451.059 e Cadiz 385.067 411.455
N . Napoles 1.306.151 1.269.571 @ Alicante 89.000 82.316
® : Gibraltar NA NA Fuente: Datos extraidos de |
Pireo  toows oo ® P o i
. Gé 68 848 Autoridades Portuarias
énova 1.017.3 48.227
o 62206 Se han seleccionado 4 puertos para su comparacion directa
avona 910.244 982.22 , , e .,
con el Puerto de la Bahia de Cadiz. Su seleccion se ha llevado a
Tenerife 884.173 933154 cabo en base a los siguientes parametros: Coincidencia en
Fuente: Cruise Statistics in MedCruise Ports 2016 I'lltaS, PI‘OXimidad, Semejanza en tamaflO y COHdiCién de

Fuente: Datos suministrados por Autoridad Portuaria Bahia de Cadiz

Puerto Base de Cruceros
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@ Analisis de la Oferta — El Puerto

Puertos del entorno

Como se introducia anteriormente, se han seleccionado los Puertos de Malaga, Valencia, Gibraltar y
Alicante como puertos competidores directos del Puerto de Cadiz como Puerto Base de Cruceros. Nos
focalizamos en los Puertos proximos a Cadiz con coincidencia en rutas y condiciéon de Puerto Base

Autoridad Portuaria Pasajeros 2015

S. C. de Tenerife

Huelva

Sevilla

Malaga /~ Cartagena

Bahia de Cadi: fh Motril
Bahia de Algeciras- Gibraltar

Tanger-Ville

0
L -®e L
Las Palmas
o
o
Fuentes:

7 \Ceuta

Casablanca

Puerto Base de Cruceros

Puerto base parcial y de escala

Puerto solo de escala

Las Palmas 1.100.002
Santa Cruz de Tenerife 883.339
Cartagena 187.843
Malaga 418.503
Valencia 403.264
Bahia de Cadiz 411.455
Alicante 82.316
Sevilla 21.010
Huelva 20.071
Gibraltar 342.942
Ceuta 19.251
Bahia de Algeciras 252
Motril 4.570
Casablanca 241.140
Tanger Ville 119.388

 Cuise Statistics in MedCruise Ports 2016 (Informacién de los Puertos miembros de MedCruise: Alicante, Cartagena, Ceuta, Gibraltar, Huelva, Mdalaga, Tenerife y Valencia)

« Estadisticas Puertos del Estado 2016: Motril, Bahia de Cadiz, Las Palmas, Sevilla

e Agence Nationale des Ports: Tanger-Ville, Casablanca

PwC
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@ Analisis de la Oferta — El Puerto
I

1.1. Infraestructuras portuarias — Enfoque de analisis

Como anteriormente hemos introducido, uno de los factores clave de éxito para ser Puerto Base de
Cruceros son las infraestructuras portuarias y su gestion. El analisis de las mismas se llevara a cabo
bajo un enfoque de anélisis integrado por 4 grupos de variables consideradas clave y de forma
comparada con los puertos anteriormente identificados como competidores directos a la hora de ser
puerto base de cruceros. Ademas, se tendra en cuenta el perfil del Crucero identificado como objetivo.

Variables Clave para el analisis Puertos a comparar

El anélisis de las infraestructuras se llevara a cabo bajo el El analisis comparado se llevard a cabo en relacién a 4

andlisis integrado de las siguientes variables, primero en puertos identificados como competidores directos en base a

términos absolutos y, posteriormente, considerando el las siguientes criterios; Coincidencia en rutas, Proximidad,

buque objetivo para la prestacion del servicio Semejanza en tamafo y Condicion de Puerto Base de
Cruceros

Y . . « oz

§ Eficiencia Pax 2016 Condicion
P~ .

O CaI.'acterlstlca de Malaga 444.176 Puerto Base

8 las infraestructuras
P~y 2z
"g i rela.c’lon conla Valencia 403.264 Puerto Base
2 operacion llevada a

§ cabo Cadiz 385.067 Puerto Escala

vla Alicante 89.000 Puerto Base

c d L .

E Caracteristicas Conexiones Gibraltar NA Puerto Escala

g del muelle Ntmero de

-E Longitud media de los compaﬁias (llue Fuente: Datos extraidos de las
1 Memorias 2015 y 2016 de las
@ muelles en los que se operan en e 1ot Autoridades Portuarias

E va a llevar a cabo la Puerto Crucero objetivo

= operacion del buque Finalmente, se completara el analisis teniendo en cuenta el

—~

Crucero tipo preliminarmente identificado como objetivo,
cuyos rasgos caracteristicos son: Pasaje < 2.000 pax,

Longitud < 200 m y Categoria Contemporary.
PwC 12



@ Analisis de la Oferta — El Puerto
I

1.1. Infraestructuras portuarias — Caracteristicas técnicas

Comparando las infraestructuras de los principales puertos competidores de Cadiz, las principales
diferencias se aprecian en la terminal de pasajeros

/ . PETH
Conclusiones de Cadiz
en relacion a los

Conclusiones de Cadiz en Puertos comparables
relacién a su Crucero objetivo — %
,f'x.‘): - T puerto demslaga ||,||||ll"u @ SUBRALIAR o - ":“‘“):"”
o . e == s sommeme—e ~Z 3
Metroslineales de muelle v 1.978 1.840 707 487 2.571 4
Metros cuadrados de terminal X 1.720 16.941 5.400 No identificado 7.000 X
Numero de pasajeros v 411.455 418.503 82.316 342.942 403.264 v
Eficiencia Numero de escalas v 289 220 55 204 181 v
N de compaiias que operan v 33 38 18 29 39 4
Numero de terminales X 1 3 2 1 2 X
Puerto Astillero disponible v v v X v X v
Servicios gestionados por
Tipo de agentes ptblicos v 4 4 3 3 4 v
gestién Servicios gestionados por
agentes privados v 4 4 4 4 4 v
Longitudde |Entre 200y 350 metros v 2 1 1 o o X
los muelles
de atraque Igual o superior a 350 metros v 2 1 o) v
. Conexiones con la ciudad
Conexiones (Proximidad) v v v v v v v
Como se puede apreciar, los metros Conclusiones Cadiz
cuadrados de terminal en comparaciéon v 4
. Longitud muelles
con otros puertos competidores base de
Ntimero de pasajeros =  Metros cuadrados de terminal

cruceros, parecen insuficientes
Ntamero de cruceros

AN

Fuente: Respectivas memorias de las Autoridades Portuarias Nuamero de escalas

Fuente: Webs portuarias
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@ Analisis de la Oferta — El Puerto
I

1.1. Infraestructuras portuarias — Inversion en obras

Se ha comparado la inversion en obras en ejecucion o finalizadas en el aio 2015 para cada uno de los
puertos objeto de estudio. Como se puede apreciar, los puertos comparados han acometido inversiones
significativas orientadas al turismo en los tltimos afios

"._"LL T Puertode Milaga z _"iIiHHI_ = bl el

Ao 2015 (certificado en afio) 16,5 M€ 3,2 M€ 1,1 M€ 7,6 M€
Inversiones orientadas al turismo 0,3 M€ 0,9 M€ 0,04 M€ 5,5 M€

Aiio 2014 (certificado en afio) 3,4 M€ 1,0 M€ 2,3 M€ 28,9 M€
Inversiones orientadas al turismo - M€ 0,09 M€ 0,2 M€ 23 M€

Afio 2013 (certificado en afio) 19,4 M€ 2,6 M€ No detallado No detallado
Inversiones orientadas al turismo 0,5 M€ 0,03 M€ No detallado No detallado

',Y"’Y‘ Inversiones orientadas al turismo: se ha contabilizado la inversion en aquellas obras orientadas a mejorar y

beneficiar el trafico de cruceros desde el punto de vista de la navegacion y aquellas que pueden tener una
repercusion directa con los pasajeros usuarios de la terminal asi como las de repercusion indirecta, como pueden

ser:
. Adecuaciones de la estacion maritima para puerto base de cruceros
. Accesos peatonales para facilitar el transito de usuarios del puerto
. Urbanizaciones de zonas anexas a terminales
. Regeneracion y ampliacion de playas
. Mejora sistema CCTV
A Es importante recalcar la gran inversion que ha realizado el Puerto de Alicante para mejorar su orientacion

al trafico de cruceros, destacando mejora del sistema CCTV, aumentos de calado y prolongaciéon de muelles

Fuente: Respectivas memorias de las Autoridades Portuarias
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@ Analisis de la Oferta — El Puerto

1.1. Infraestructuras portuarias — Inversion en obras

Se comparan las distintas inversiones orientadas al crucero con respecto de la inversion total realizada
para distintas obras portuarias en el sumatorio de los afios 2015, 2014 y 2013. Como se puede apreciar,
los puertos comparados destinan un % mayor de sus inversiones a los cruceros.

&)

Puerto de la Bahia de Cadiz

Inv. orientada al
rafico cruceros

1

Puerto de

Inv. total

Fay. orientada al
trafieo cruceros

ALICANTE PORT

9%

Inv. total

nv. orientada al
ko cruceros

-

Inv. total

79%

Inv. orientada al
tréafico cruceros

Fuente: Respectivas memorias de las Autoridades Portuarias

PwC

%

Como se puede extraer de las graficas, el porcentaje de
inversion de los puertos orientada al trafico de cruceros
respecto del total, es entorno al 10-15 %. Esto no es asi
para el puerto de Cadiz con una inversion del 2% orientada
al trafico de cruceros.

Se destaca el alto porcentaje del puerto de Valencia al haber
invertido en la ampliacion de la terminal MSC asi como en
la adecuacion del muelle de cruceros, lo que supone dos
inversiones de muy alto valor

El principal motivo para explicar este pequefio porcentaje
de inversion con respecto del total en el caso del puerto
Bahia de Cadiz es la gran inversion que realiza para la
mejora del trafico de contendores:

* Nueva terminal de contenedores 78 M€

» Vial de acceso a la nueva terminal 19 M€

15



@ Analisis de la Oferta — El Puerto
I

1.2. Servicios portuarios

Se identifican a continuacion diferentes servicios portuarios prestados para el trafico de cruceros, analizando
aquellos que se prestan en los diferentes puertos analizados

Pasarelas méviles conectadas directamente con
terminal

Cambio dedivisa

Capacidad de operar por separado equipajey pasajeros
en una misma terminal

Abastecimiento

AN
<

Eliminacién aguas residual

<

Eliminacién basuras y desperdicios

<
AN NI N AN

Sala VIP

Mas de 80 mostradores facturacion

Parking de larga duracién \/

\
\\\\\\\\\\E;
<

Rent a Car en terminal

Factura telematica \/

Astillero \/ \/ Q)

Como se puede apreciar, los puertos comparados de Malaga y Valencia presentan servicios adicionales
principalmente orientados al servicio del pasaje

Fuente: Webs portuarias a partir de benchmark en base a informaciéon disponible
(*) Astillero de Puerto de Malaga tinicamente para buques de hasta 150 m de eslora
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@ Analisis de la Oferta — El Puerto
I

1.3. Tarifas y tasas portuarias

Con el objetivo de establecer una comparativa de los costes que deben afrontar las navieras en los
distintos puertos, se han estudiado las tasas y tarifas que se han considerado representativas

Cadiz Malaga Alicante Valencia
Tarifas portuarias Remolque 7.898 € 7.790 € 5.997€ 8.000
Amarre / desamarre 377€ 875 € 1.618 € 1.136 €

Las tarifas son el precio que pagan las navieras a cambio de la L. 4 lid
prestacion de ciertos servicios. Estas tarifas se fijan Practicaje entrada o salida 2780€ 2122€ 2475€ 2.057€

libremente. Se han estudiado las siguientes tarifas: Practicaje maniobra nautica 1.850 € 3.083€ 2.475 € 2.057€
« Practicaje

. Amarre Total 12.905 € 14.770 € 10.090 € 13.250 €

* Remolque

CAP1 CAP2
Tasas portuarias

Maélaga 1,20 1,18

Segun la formula de tasas portuarias,
Alicante 1,20 1,10 a mayor coeficiente CAP, mas cara es
la tasa, por tanto el puerto de

Las tasas portuarias se calculan mediante un factor

De mayor a menor CAP

multiplic?tivo Coeficiente corrector de la autori.dad Cadiz 1,18 1,10 mayor tasa es Malaga y el de
portuaria (CAP) que es establecido por cada autoridad . menor tasa es Valencia
portuaria. Se han estudiado las siguientes tasas: Valencia L14 1,00
» Ti: tasa del buque
e T2: tasa del pasaje
Tasa del buque Tasa del pasaje
Cédiz A partir de la primera escala 5% A partir del primer pasajero 10%
v Bonlflca ciones Malaga A partir de la primera escala 30%** A partir del primero pasajero 30%**

: Alicante Desde la primera escala 40% Desde el primer pasajero 40%
Las autoridades portuarias pueden establecer
descuentos sobre el precio de una tasa o tarifa Valencia Desde 30 escalas anuales 40% Desde el primer pasajero 40%

A pesar de que el Puerto Bahia de Cadiz tiene unas buenas tasas portuarias, las segundas mejores tras el puerto de Valencia, las bonificaciones establecidas
no son las adecuadas para la obtencion de precio 6ptimo y competitivo 1

Fuente: Webs portuarias

PwC *Suponemos constantes estos valores asumiendo la hipdtesis del mismo barco con el mismo nimero de pasajeros que hace escala por el mismo periodo de tiempo 17
**Suponemos Puerto base. Las bonificaciones varian en funcion del servicio maritimo (transito, temporada baja...)



@ Analisis de la Oferta — El Puerto

1.3. Tarifas y tasas portuarias

Con el fin de facilitar el entendimiento, se establece un ejemplo comparativo, asumiendo un buque de
102.2 GT y primera escala, con 2.720 de pasaje medio, entre 27 y 52 escalas y pasajero de inicio o fin
de travesia en el puerto con mas de un dia de permanencia

ELL s T Puerto de Milaga ._.ngliliuuﬁlum ml=ncgeers
3 ST ez e el oo s

Remolque 7.898 € 7.790 € 5.997 € 8.000€
Amarre / desamarre 377 € 875 € 1.618 € 1.136 €
Practicaje entrada o salida 2.780 € 2,122 € 2.475€ 2.057€
Practicaje maniobra nautica 1.850 € 3.983 € 2.475 €1 2.057€
Tasa buque 11.396 € 11.589 € 11.009 € 11.589 €
Tasa pasaje 5.980 € 6.415 € 5.980€ 5.436 €
Bonificacion Tasa buque -0,5%11.396 € -0,30 *11.589 € - 0,40 *11.009 € - 0,40 *11.589 €
Bonificacion Tasa pasaje -0,1*5.980 € -0,3%6.415€ -0,4*%5.980€ -0,4%5.436€
TOTAL 23.985 € 27.373 € 20.283 € 23.465 €

Como se puede apreciar a partir del ejercicio tedrico realizado, las tarifas y tasas aplicadas por los puertos
comparados presentan diferencias, siendo su materialidad relativa baja. No consideramos por tanto, a
priori, que sea uno de los factores determinantes en la elecciéon de un Puerto. En cualquier caso, Cadiz y
Alicante presentan las tarifas y tasas mas competitivas entre los puertos comparados.

Fuente: Webs portuarias

PwC *Suponemos constantes estos valores asumiendo la hipdtesis del mismo barco con el mismo nimero de pasajeros que hace escala por el mismo periodo de tiempo 18
**Suponemos Puerto base. Las bonificaciones varian en funcion del servicio maritimo (transito, temporada baja...)



@ Analisis de la Oferta — El Puerto

Vision integrada de algunos de los principales factores clave

Se analizan abajo algunos de los principales factores clave para la eleccion de un puerto como base,
identificando aquellos considerados fortaleza o debilidad del Puerto de Cadiz. Estos factores se organizan
en base a tres perspectivas: Autoridad Portuaria, Infraestructuras y Otros Agentes portuarlos integrante de

la Comunidad Portuaria. P ————
C‘ lmeasde:mceros
Otros Agentes Portuarios ) Deedeclpuntodevistade
O Fortaleza
Orientacién
delaciudad ™~ /Conexi¢
ol crnowo ~ :lndee\:g'x‘lsn O Debilidad
con
mercados de
origen
Seguridad | Orientacién d
1 idad
& / Cm:op:::;:dad Porroaras del Puertoa \ Terminal
& A puertos Cracero  / focosde |
& T T\ atracivo ) 2
\ turistico /
) Cancelaciones misnedk =
Q . D e
P Al Coordinadé %
b e ndeagentes
50 7 estratégica enel %
z\, Eonificaciones conpuertos || arvidoal dCapaudg;l %
/ cercanos ; e recepdion
‘0 / pasaje degrandes 2
vo Tarifas | cruceros ‘a%‘
Otros Zonas Reladén L. quipamien
Le osl:[aon | servidosdel | recreativas yachtingvs Servidosal to al servido
/ puerto |/ proximas cruceros  / buque dela
Compromisoa ) . movilidad
largo plazo ,,»" Pre;ear:os ~ Personas \ del pasgje
/ o ey con
asignadén X ilidad
Cambj movil ;
Coordinadé | s AEe / redudda gesflE’l
e aciona e \ puerto
=7 \ Control operadona / o \
Planificasiny | aduanero J o\ — Gestitnde Reladién
programacién | S Limitadén \ > residuos "
de itinerarios / de Proveedores | mercanaas
v emisiones | ]
| I ] ] |
Alto Medio Bajo Grado de Bajo Medio Alto
nnportancm

Como se puede apreciar, en términos generales el Puerto de Cadiz presenta un posicionamiento comparado
favorable para ser puerto base, identificando ciertos factores clave con recorrido de mejora para incrementar su
nivel competitivo comparado, como pudiera ser el caso de; la capacidad vinculada al control aduanero,
bonificaciones, orientacién de los servicios de la ciudad al crucerista, movilidad/conecién origen-puerto y/o las
instalaciones y equipamiento portuario vinculados al servicio del pasaje
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@ Analisis de la Oferta — El Puerto

' Visién integrada de los principales factores clave

Con el objetivo de llevar a cabo una correcta interpretacion de los conceptos empleados en la anterior
pagina, incorporamos abajo una breve descripcion de cada uno de los factores empleados en la grafica

Cancelaciones

Tarifas

Compromiso a largo plazo

Seguridad

Relacién con las compaiiias de
cruceros

Adecuacion negocios cercanos
al crucero

Orientacién de la ciudad al
crucero

Conexién en destino con
mercados origen

Terminal

Capacidad de recepcion de
grandes cruceros

Transporte desde y hacia el
puerto

Bonificaciones

Control aduanero
Legislacion local
Competitividad con otros
puertos cruceristas cercanos

Orientacion de la comunidad
portuaria al crucero

Proximidad del Puerto a focos
de atractivo turistico

Proximidad del Puerto a focos
de atractivo turistico

Flexibilidad - Buena politica de cancelaciones

El Puerto cuenta con unas tarifas competitivas en cuanto a la
comparativa con puertos del entorno

Cuenta con una gran responsabilidad con respecto a sus proveedores y
pasajeros

Entorno seguro y protegido

Buena relaciéon con compaiiias de cruceros en cuanto a negociaciones y
buen histérico de gestion

Palanca de mejor en los horarios y oferta de los negocios cercanos al
crucero con el fin adecuarse a la demanda de los cruceristas

Baja concienciacion ciudadana de la importancia de los cruceros para la
zona

Baja capacidad del aeropuerto de Jerez para la conexion aérea con otros
aeropuertos europeos

Limitada capacidad de la terminal para albergar grandes cruceros en
servicio de puerto base

Gracias a sus infraestructuras en cuanto a muelles y atraque, el puerto
tiene buena capacidad de recepcion de grandes cruceros

Baja capacidad de movilidad logistica para el abastecimiento

Las bonificaciones de tasas y tarifas no son especialmente competitivas
con respecto a las de puertos del entorno

Colapso y cuellos de botella en el control aduanero

Adecuacion de leyes regulatorias del entorno

Palanca de mejora en cuanto a la optimizacion de infraestructuras con
respecto a puertos cercanos

Palanca de mejora en cuanto a la orientacion de las inversiones e
infraestructuras portuarias para su adecuacion a cruceros

Por su integracion en la ciudad, el puerto esta proximo a los principales
lugares de interés turistico

Por su integracion en la ciudad, el puerto esta proximo a los principales
lugares de interés turistico

Coordinacion operacional
Otros servicios del puerto
Alianza estratégica con puertos

cercanos

Coordinacion de agentes en el
servicio al pasaje

Servicios al buque

Gestion de residuos
Limitacién de emisiones
Preferencias para asignacion

de atraque

Zonas recreativas proximas
Relaciéon yachting vs cruceros
Personas con movilidad

reducida

Practicaje

Proveedores

Cambios frecuentes en la
demanda de las lineas de
cruceros

Conexiones con otros medios
de transporte

Equipamiento al servicio de la
movilidad del pasaje

Relacién mercancias vs
cruceros

Importancia de la buena organizacion de operaciones portuarias de
atraque, operaciones del buque

Buena calidad de empresas consignatarias y de touroperadores

Palanca de mejora en cuanto a nuevas alianzas con puertos cercanos
con el fin de establecer nuevas rutas

Importancia de la buena organizacion de operaciones portuarias de
gestion de pasajeros y maletas

Instalaciones de prestacion de servicios al buque

Capacidad del puerto de gestionar los residuos derivados de grandes
cruceros

Valores limite de emision a la atmésfera

Baja capacidad para las peticiones de asignacion de atraque por parte
de las navieras

Necesidad de ubicacion proxima a zonas recreativas

Importancia de la relacion entre pequenas embarcaciones de vela y
cruceros

Adecuacion de las instalaciones para acceso de personas con movilidad
reducida

Importancia de ofertar un buen servicio de practicaje

Importancia de buenas relaciones con proveedores de calidad

Importantes cambios en las rutas y preferencias de las lineas de
cruceros

Baja capacidad de conexion con otros medios de transporte tales como
aeropuerto, ave...

Palana de mejora del equipamiento destinado a la movilidad del pasaje
(pasarelas...)

Grandes inversiones y gran capacidad de transporte de mercancia

PwC

20




@ Analisis de la Oferta — El Destino

2.1. Conexiones - Comparativa infraestructuras logisticas

Del analisis realizado con respecto a las conexiones aéreas y terrestres, se concluye que los puertos de
Malaga, Alicante y Valencia cuentan con una ventaja competitiva en materia de conexiones del pasaje

,—ll T |||||H|‘I valenciapor:
— o
-

Puerto de Milaga ALICANTE FORT

Aeropuerto més cercano Jerez  Sevilla Maélaga Alicante Valencia
Distancia Aeropuerto — Puerto (km) 45 130 10 12 23
x Nuamero de pasajeros (mill.) 0,9 4,6 16 12 5,8
Destinos internacionales 14 25 125 97 56
Estacion AVE maés cercana Sevilla Maélaga Alicante Valencia
g Distancia AVE- Puerto (km) 100 1,5 1,7 8,2
Nuamero de pasajeros (mill.) 3,3 2,2 1,1 2.4
n Distancia desde Madrid (km) 650 538 426 367
A Coste peaje (€) 7,20 3,20 - /15,45 -

En cuanto a la conexién aérea, la mas cercana al Puerto de Cadiz es el aeropuerto de Jerez que tiene importantes limitaciones
de capacidad y conexiones internacionales, asi como su considerable distancia al puerto. Por otro lado, se considera excesiva la
distancia al aeropuerto de Sevilla.

> {

= La estacion de AVE mas cercana es la de Sevilla, siendo una de las méas consolidadas nacionalmente, con buenas capacidades y
=) conexiones. Sin embargo se considera que estd demasiado alejada del puerto.
rA~| Analizando la distancia a la capital del pais, siendo el foco principal de inicio de ruta, se evidencia la gran distancia al puerto

de Cadiz (casi duplicando la distancia Madrid-Valencia) presentando ademas un alto coste de peaje.
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@ Analisis de la Oferta — El Destino

2.2, Capacidad hotelera - Comparativa

En el siguiente cuadro se recogen los principales indicadores de la capacidad hotelera de las diferentes

zonas objeto de estudio. Se manifiesta la gran capacidad hotelera de Malaga

Como se puede apreciar, la oferta hotelera comparada de Cadiz es, en términos generales, inferior a la que
presentan el resto de destinos comparados

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica afio 2016

PwC

Numero de

Tendencia (en rojo

valores maximos)

establecimientos abiertos 507 646 472 372

estimados

iut;nme:((l)a(:e habitaciones 21534 44.722 47.278 18.956 l I I I
N de pl

T 47.951 99.245 73.405 38.367 l I I I
;ﬁ‘z‘i‘; ;‘,‘;ggg’:;:f;;;’ o 82,00 81,49 87,35 73,02 I I I I
Grado de ocupacién por -

plazas en fin de semansa 83,00 83,79 90,07 79,09 I I I I
Crado de ocupacion por 85,13 86,79 85,16 75,66 I I I I
Personal empleado 8.159 16.429 10.852 4.599
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@ Analisis de la Oferta — El Destino

2.2, Capacidad hotelera — Estacionalidad

“Todos los destinos comparados presentan una fuerte estacionalidad en los meses estivales, siendo
mas acentuada esta curva en el caso de Cadiz. Es por tanto que los meses de Abril - Junio y Septiembre
— Octubre resultan 6ptimos para el servicio al turismo crucerista

Numero de plazas estimadas (2016)

Cadiz 21.320 | 24.127 | 35.396 |143.532 | 45.889 | 46.459 | 47.306 | 47.951 | 47.316 | 3.668 || 25.191 | 21.773 ~ \\

Malaga 57.483 | 65.786 | 79.496 ||92.669 | 97.183 | 97.939 | 97.778 | 99.245 | 98.824 | 95.088|| 62.112 | 55.845 ~ \
EATELSY 55.149 | 58.651 | 66.285 |169.286 | 70.992 | 72.210 | 73.100 | 73.165 | 73.405 | 71.364|| 64.684 | 60.108 /_-\
V10 OER 33.653 | 33.877 | 34.993 ||36.385 | 36.782 | 37.347 | 38.309 | 38.367 | 37.834 | 36.349|| 34.420 | 31.692 /\

Grado de ocupacion por habitaciones (2016)

(oero | o Jotaro] v [ iay | suni | o | Agos | sept |_oet | ov | i |

Cadiz 29,97 | 43,99 | 45,14 || 47,50 | 55,92 | 67,20 | 78,67 | 85,13 | 73,48 | 62,79 || 40,09 | 33,41

Malaga 52 61 64 69 74 80 83 87 85 78 65 52

Alicante 58 62 68 71 74 77 83 85 82 75 65 52

Valencia 37 52 59 60 61 64 72 76 72 61 56 42

Pernoctaciones de residentes nacionales y extranjeros por provincia(ene 2011-abr 2017)

N de pernoctaciones IIII IIII

80.000.000
70.000.000 B Residentes en Espafia
60.000.000 B Residentes en el extranjero
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
= Hm .
[}
131\7\78: Instituto Nacional de Estadistica Cadiz Malaga Alicante Valencia 23



@ Analisis de la Oferta — El Destino

2.3. Restauracion — Amplitud de la oferta comparada

Se presenta la evolucion del ntimero de locales de restauracion en los tltimos tres afios por destino,
apreciandose un menor namero comparado de locales para la restauracion en Cadiz (aprox. 50%
menos, por ejemplo, que en Valencia) y escasa evolucion de los mismos en el periodo objeto de analisis

Numero de locales de restauracion y hosteleria por region
(2014-2016)

14.176
13.740
2014 11.678

6.914

14.251
13.856
2015 11.620

6.830

14.029
2016 13.745
11.905

6.940

]

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000
N© de locales

B Valencia B Alicante ™ Malaga Cadiz

Completando el anélisis de la oferta en materia de restauracion, cabe destacar la criticidad de hacer evolucionar
esta oferta en su orientacién / servicio al crucerista, a partir del desarrollo de factores como pudieran ser; Idiomas
u horarios, entre otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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@ Analisis de la Oferta — El Destino

2.4. Turismo - Destino Turistico

El atractivo turistico del destino es uno de los factores clave para la elecciéon de un puerto, tanto como
base como de escala. Se realiza un breve anélisis no exhaustivo y cualitativo de los principales focos de

atractivo entre los distintos destinos comparados. Como se puede apreciar, Cadiz es uno de los destinos
con mayor atractivo.

*
*

Malaga ‘ ‘ * ‘ xg

Cadiz X ¥ X
O O

Cadiz Ciudad Milenaria 7 / ,© 10 I© Mélaga Ciudad '© '© 'O
Sevila OD0000 Museo Picasso O ©O ©O O ©O
Jerez IO IO IO Catedral Mélaga ,@ ,@
Pueblos Blancos ,O ,O ,O pg :g Teatro romano ,@ ,@
Dofiana ~ 7 Centro Pompidou O 0 0O 0O
Catedral Cadiz ,O ,O ,@ : ; L
Castillo Gibralfaro O 0O O
Teatro Romano ,O ,© ,0 s

Alicante * * * * L

Alicante ciudad

W

Valencia ciudad
Castillo Sta Barbara

Palmeral Elche

Ciudad artes y ciencias

k6]
vYoovo

Casco antiguo

Ruta vino y castillos Catedral y el Miguelete

Benidorm Mercado central

Parques teméticos

vVoovovoo
Yoo

Malvarrosa y Puerto
copa América
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@ Analisis de la Oferta — El Destino

| 2.4. Turismo - Destino Turistico

Cadiz disfruta de un elevado atractivo turistico tanto a nivel de ciudad como a nivel de provincia

El Puerto de Cadiz permite por su ubicacion el acceso a una amplia
oferta turistica en la geografia Andaluza. Cadiz como ciudad
milenaria, su condiciéon de puerta maritima de Sevilla y Jerez
como capital del flamenco, vinos y caballos, son algunos de sus
principales reclamos turisticos

Ademas, dentro y fuera de la provincia, se pueden visitar otro lugares de
elevado valor cultural y natural como son:

* Los pueblos blancos
+ Espacio Natural de Doiiana

Destacar la importancia de Cadiz como puerta de entrada de Sevilla
y la proximidad a Jerez como cuna del flamenco, vino y caballos

Baluarte de
" La Candelaria
‘*"*" Parque Genovés
' Monumanto a la
Constitucidn del 1812
Bario del
Mentiiars  |Oratorio San
Felipe Neri
; S min 110 7 Puerto Bahia de Cadiz
Part of the By of Gt
i — Teatro FaIIaI Plaza de
Castillo de _ bk
e Torre Tavira

Balneario Bkl :

de la Palma dala Vira Eg;m del

La Paima spa

' Barrio da :
Catedral ga,,”t‘g Marfz |Puerta de Tierra

Castillo de Mercado Cenfral|
San Sebastian do Abastos
San Sebastian Castle

'[EatI'D Ro mano

PwC

Espacio Natural de Dofiana
Danama Natonal Par
@
Sanldcar de Arcos de
Barrameda ® la Frontera (§)
Jerez de la Ubrigue
X P;JEE!G tge ® Frontera ®ubria
anta Maria
s Pueblos
Cadiz iaits Blancos
" cald de
Parque Natural Ba (
e los Gazules ()
Parque Natural de los
Alcornoc
Conil de la Frontera (9) Los Alcornocales Natural Park '
Vejer de la Frontera ® Litoral de la Janda
Barbate ® . "337“"'-'@) () La Linza de la Concepcion

Algeciras
Pargue Natural del
Estrecho Naiu

Zahara de los Atunes

Tarifa

Excursiones desde Cadiz a otros puntos de la provincia

La ubicacién del Puerto de Cadiz permite que un
pasajero se encuentre siempre a menos de 35
minutos (2,5 km) de los principales
puntos de interés turistico de la ciudad:

» Catedral de Cadiz

* Teatroromano

« Monumento a la Constitucion

» Castillos de Santa Catalina y de San Sebastian
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@ Analisis de la Oferta — El Destino

2.4. Turismo - Destino Turistico

Se analizan los principales reclamos turisticos de la provincia en base a cuatro categorias: Cultura,

Sensaciones, Naturaleza y Estimulos

-------------------------------------------------------------------------------------------------

Ciudad
Milenaria

Jerez de la
Frontera

* Carnaval

Ruinas
romanas

.............................................................................

[ X ]
@ Familiar

JJ Flamenco

Sensaciones

€& var

......

Naturaleza

3
N Paisajes

............................................................................

Gastronomia

Compras

PwC

Pueblos Blancos

Desconexion

Enoturismo

Actividades
nauticas

Parque Dofana

Ocio y entrenteminiento

Cadiz es un importante punto cultural de las
tradiciones e historia andaluza, siendo una de las
ciudad mas antiguas de Europa de ahi su gran
riqueza en ruinas y monumentos.

Es importante destacar su privilegiada ubicaciéon
como puerta a Sevilla y Jerez

En la provincia se pueden tener distintas
sensaciones, enmarcadas por las costumbres
andaluzas, destacando la importancia del flamenco
y el turismo del vino

Cadiz destaca por estar ubicada en un entorno
unico, un enclave natural préximo a uno delos
mayores parques naturales de Europa ademas de
su gran cantidad de rutas y sus grandes
posibilidades nauticas

Se puede disfrutar de diferentes estimulos en la
zona, por su proximidad a campos de golf, y
centros de compras y mercados. Destacar la
exquisita gastronomia de la provincia
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@ Analisis de la Oferta — Conclusiones

| Principales conclusiones del analisis de la Oferta

Tras el anlisis de los principals factores considerados clave en la Oferta como Puerto base, resumimos abajo las
principales conclusions. Cabe matizar que las fortalezas y debilidades resumidas abajo han sido identificadas a
partir de la comparacion del Puerto de Cadiz con la muestra de Puertos seleccionada bajo la perspectiva de
potencial Puerto base de Cruceros

P
Fortalezas uerto

e Terminal & medios al servicio de la

\//// movilidad del pasaje (Reforzar)

Puerto * Conexiones & movilidad del pasaje

 Caracteristica naturales del Puerto *  Ubicacion para el aprovisionamiento del
buque

*  Muelles

« Servicios portuarios al buque Destino

o Astillero » Conexiones con origen del pasaje
(Aeropuerto)

* Precios & Tasas

. Proximidad al niicleo urbano * Opciones para la movilidad del pasaje

hasta el Puerto
Destino * Orientacion de los servicios turisticos al
e Atractivo turistico (Incl. Sevilla) crucerista
* Proximidad a la ciudad / lugares de interés
. j)ir)rlc:glfézs en materia de rutas con atractivo Debilidades

El Puerto de la Bahia de Cadiz presenta un elevado atractivo turistico como Destino de Cruceros y dispone
de excelentes condiciones naturales para su operacion, siendo su Aeropuerto (Aeropuerto de Jerez) a nivel
internacional uno de sus principales condicionantes para ser Puerto Base de Cruceros
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@ Analisis de la Demanda

1. Tendencias de la Demanda
Se espera que continte el crecimiento del sector Cruceros en los proximos 5 afios, con una fuerte
irrupcion de cruceristas procedentes de mercados emergentes como BRICS y China, con

diversificaciones a nivel experiencial y con ampliacion del offering de servicios a bordo y vinculados al
Destino

Mercado mundial de méas de 25,3 Millones de + Tamatio El Sector ha crecido un 62% entre 2005 y 2015, esperando
Pasajeros y 117 Billones $ de riqueza generada Wi que la tendencia contintie en los préximos afos

Significativo crecimiento del segmento N Ll mercado asiatico cuenta con una capacidad estimada
de Cruceros Luxury BRICS de 3 Millones de Pasajeros para los proximos anos

En 2017, las lineas de cruceros ofrecieron escalas

97 Esta planificada la construccién de 26 nuevos cruceros para 2017
en 7 islas privadas dada la demanda de destinos WL v un total de 97 nuevos cruceros para 2025, incrementando la
exclusivos 2025 capacidad existente en méas de 230.788 Pasajeros

Se espera un crecimiento de la demanda de Cruceros Seantney  Mayor nivel de segmentacion en las experiencias
cruceros fluviales en los proximos afios fluviales acién del Crucero

i i ici La .. e e 1 e,
La experiencia y los servicios a borde son cada experienc Se valora la conectividad y digitalizacién a lo
vez mas importantes en la eleccion del Crucero ia abordo

os clave largo de la ruta (Incl. Transporte & Logistica)

Alos cruceristas les interesa la conveniencia y Bioc Las nuevas generaciones (Millenials & Generacion

coste de conducir al puerto ones X) seleccionaran el Crucero para sus vaciones

. , Cruceros C . ,
Incremento del interés por los de SIS Aumenta el interés por los cruceros a

. ey odied Oceénico p B
Cruceros de Aventura - Expedicién e’*l’éelflc‘ s través del océano

Cada vez més rutas permanecen sealas
en un puerto base o de escala una en puerto
o varias noches Fuente: Medcruise, CLIA & PwC
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@ Analisis de la Demanda

2. Mercado - Evolucion del Sector

El Sector presenta un crecimiento sostenido desde 2005, siendo las previsiones continuistas tanto en
materia de pasaje (230.788 nuevos cruceristas 2025) como en base a la construccion de nuevos

Cruceros (97 Nuevos Cruceros previstos 2025 )

Evolucion de la Demanda- pasajeros

El sector ha experimentado 4 décadas de continuo
crecimiento a nivel global, mostrando su resiliencia a
cualquier tipo de crisis afrontada por el sector turistico.

Evolucion de la Oferta - flota
Segin MedCruise Ports, la flota global asciende a 325
buques en 2016 y se espera que supere los 360 en 2020.
Dichas previsiones de crecimiento se fundamentan a su vez
en:
* el interés de las nuevas generaciones por los
cruceros,
el creciente interés por las agencias de viaje por ser
intermediarios entre los viajeros y las lineas de
cruceros,
» el aumento de los destinos e itinerarios,
* ylamodernizacién de la flota y el producto.

Distribucion de la Demanda segin mercado
EEUU, Alemania & Reino Unido presentan la mayor
demanda mundial de Cruceros, apreciandose una
progresiva atomizacion derivada de la progresion de la
demanda procedente de mercados emergentes como China
o0 Brasil

Fuente: Cruise Statistics in MedCruise Ports 2016

PwC

Crecimiento global de pasajeros de

.
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Analisis de la Demanda

2. Mercado - Evolucion del sector en el Mediterraneo
El Mediterraneo y sus mares adyacentes son el segundo principal destino de cruceros

Principales rutas

El mediterraneo occidental es la regiéon con mayor cuota de mercado, mayor ratio de pasajeros por barco y mayor cuota de pasajeros que
embarcan y desembarcan en uno de sus puertos como puerto base.

Distribucién del mercado a nivel Global 2006-2016 Media de pasajeros de crucero por escala en 2016 por regiéon

:ll'l:sll:az(“b' 41% 4500 Med Oeste
Share 2006: 7.8% | o s, [Europe (No Med sy ® 4273
Sh; 2016: 11,7% ‘- "
Share 2006: 5.4% 4l v 4000
Share 2016: 9,2 TAHE
Share m::s: 0,:;6 3500 Adrijtico Med Este
3000 3035 2838
2500
2330
g::—l:bze:?a: 33,7% ‘ 2000 Mar Negro
Share 2006: 46,7% -3 ‘% 1500 1458
Australasia 1000
Share 2016: 6,1%
South America Sh;"’ 2006 0;6% 500 336
Share 2016: 2,7% Medltarsnosn ' vy 218 116 151
Share 2006: 2,0% Share 2016: 18.7% Other markets 0
Share 2006: 12,9% Share 2016: 13,8%
Share 2006: 20,5%
Distribucion del mercado a nivel Mediterraneo 2006-2016 Evoluciéon de la cuota de pasajeros que embarcan/desembarcan por
region
* 23,5
2012
- ADRIATIC EA
746762 Pax. 23,1 2,1
1 Calls 2013
e 24 9.5
. 2014
77.773 Pax. s
8.617 Calls R o ‘ sos 68,7 21,2
e 21| [65][0]
604,421 Pax. 2016
1.861 Calls 'J'
0 20 40 60 80 100 120

B Med Oeste ® Adriatico ®Med Este ®Mar Negro
Fuente: Cruise Statistics in MedCruise Ports 2016
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@ Analisis de la Demanda

| 3. Oferta naviera
Se presentan las principales compafias que operan actualmente asi como las previsiones de fabricacion de
los préximos afios que apuntan buques de mayores dimensiones con una mayor oferta de actividades a
bordo y centrados en ofertar experiencias

Oferta naviera actual Previsiones fabricacion
De las aproximadamente 60 compafiias que existen, 42 han Se prevén barcos mas grandes con mayor oferta de actividades a
ofrecido cruceros en el Mediterraneo en 2016 bordo con foco en mercado asiatico y millenians
Compaiiia Buques Capacidad % Mercado Ailo Barco Tn Capacidad
Costa 11 721.404 19,00% MSC Meraviglia 167,6 5.700 pax
MSC 10 706.352 18,60% 2017 Norwegian Joy 163 4.200 pax
Royal 0 i
Caribbean 9 326.794 8,60% MSC Seaside 154 4.140 pax
Norwegian 4 238.200 6,30% Symphony of the Seas 225,28 6.500 pax
2018
AIDA 6 233.144 6,1% MSC Seaview 154 4.140 pax
Costa Cruises
0,
Thomson 5 189.496 5,0% (Unnamed) 180 5.200 pax
2019
Celestyal 3 162.290 4,3% MSC Meraviglia Plus 1 177,1 6.300 pax
P&O 7 157.320 4,1% P&O Cruises (Unnamed) 180 5.050 pax
2020
Celebrity 5 151.698 4,0% Costa Cruises (Unamed) 180 5.200 pax

Las principales compaiias que tienen el mayor porcentaje de mercado son Costa, MSC, Royal
Caribbean, Norweigan y AIDA, teniendo las otras una presencia mucho mas residual

Fuente: Peisley
Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas APBC & SJMR
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‘ Analisis de la Demanda

3. Oferta naviera

Las previsiones de fabricacion apuntan a barcos cada vez mas grandes, o pequeiios del segmento lujo o
aventura, mayor oferta de actividades a bordo, con nuevos destinos con foco en el océano y mercado
asiatico o en los milenials

Previsiones fabricacion

New Ship Tn  Berths Capacidad Caragqcteristicas destacadas New Ship n Berths Capacidad Caragcteristicas destacadas
2017 2019 cont
Norwegian Joy 163 4,2 4200 paxMercado Asiatico MSC Cruises (Unnamed) 167,6 4,5 5700 pax megabarco
MSC Meraviglia 167,6 5,7 5700 paxMegabarco (Nuor:\rq\/aemglsg)crlﬂse Line 163 39 3900 paxAsiatico
Viking S 48 930 Oceénico —
s oun . Pri Crui U d 143,700- 356 Foco en experiencias y
MSC Seaside 154 4,14 4140 pax Caribe rincess Cruises (Unnamed) ton actividades a bordo
Flying Clipper 8,77 300 38 suitesLujo Megabarco
2018 MSC Meraviglia Plus 2 177,1 6,3 6300 pax Foco en experiencias y
Foco en experiencias actividades a bordo
) ) xperiencias y
Carnival Horizon 135 4 actividades a bordo 2020 o
_ Mediterre:meo‘ Occider_ﬁgl y oco Celebrity Bevond 117 2.9 FOf_JO_ en experiencias y
MSC Seaview 154 4,14 4140 paxen experiencias y actividades a — actividades a bordo
Viking Ocean -
bordo \é|k|_n Oljean g 48 930 Oceanico
Norwegian Bliss 163 4,2 4000 pax ruises(Unnamed)
Seabourn Ovation 4035 604 302 suitesLujo Virgin Cruises (Unnamed) 110 2,86 Millenials -Caribe
o — - . Mercado UK
Viking Spirit 48 930 Oceénico P&O Cruises (Unnamed) 180 5.2 Barco ecol6gico
Symphony of the Seas 225282 54 Meg_e:bar,co Carib Megabarco
editerraneo y Laribe Costa Cruises (Unnamed) 180 52 5.200 Foco en expetiencias y
Celebrity Edge 117 2,9 Foco en experiencias y actividades a bordo
i i actividades a bordo Princess Cruises (Unnamed) 143,700- 3,56 Foco en experiencias y
Holland America Line 100,000+ 2,66 ton > actividades a bordo
(unnamed) Regent Seven Seas Cruises 54 738 Lui
Ponant (Unnamed) NA 184 92 cabinasOceania, Sudamérica, indico (Unnamed) ujo
2019 2021
Roval Caribbean (Unnamed) 167.8 4.18 FO(_:O_ en experiencias y Viking Ocean Cruises (Unnamed) 48 930 QOceénico
' ' actividades a bordo - -
Foco en experiencias y Disney Cruises (Unnamed) 135 2,5 Kids-Families
Costa Cruises (Unnamed) 180 5,2 5200 paxactividades a bordo Virgin Cruises (Unnamed) 110 2,86 Millenials
as natural licuado
I% — Rovyal Caribbean Oasis V NA NA Megabarco
) 0co en experiencias y
Saga Cruises (Unnamed) 55,9 1 1000pax _ _,. idad bord Foco en experiencias y
actividades a _or 0 Celebrity Cruises (Unnamed) NA NA actividades a bordo
MSC Meraviglia Plus 1 1771 63 6300 pax| OCO EN experiencias y

actividades a bordo

Fuentes: Elaboracion propia a partir de

http://www.cruisecritic.com/articles.cfm?ID=167
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@ Analisis de la Demanda

| 4. Publico objetivo - Perfil del turista cruceros Mediterraneo

En los tltimos afos la edad media del pasajero ha caido y se ha producido una diversificacion del perfil
del pasaje, en la mayor parte de los casos con orientacién a la especializacién experiencial

Frente al perfil familiar estable con ingresos y edad media avanzada que predominaba, en los tultimos afos la diversificacion ha
aumentado y se pueden encontrar cada vez méas familias y grupos multigeneracionales. Por ejemplo existen viajes para singles; cruceros
orientados a nifios con multiples actividades para los padres; cruceros dirigidos a los amantes de la gastronomia con cocineros de
renombre internacional, etc.

Evolucién del perfil:

* Persona predominantemente
caucasica (93%) y asiaticos
Edad Educacién Situacién Situacién Renta (93 0) y
En los tltimos afios la Los turistas de 1:; ml‘ profe:lor;al Ingreso medio e Alrededor de 46 anos de edad (en
edad media del cruceros posee un ayoritariamente Con trabajode familiarentorno a los
pasajero ha caido nivel alto de estudios Casados jornada completa 90.000$ descenso desde los 49 en 2006)

» Nivel de educacién medio-alto, con
un 65% de graduados medios, y un
24% de postgraduados

* 83% casados

* 58% con trabajo a jornada
completa

* Ingreso medio familiar alrededor
de 90.000 dolares

» Un viaje en crucero cada tres anos
entre otros tres tipos de vacaciones
anuales

Fuente: Cruise Statistics in MedCruise Ports 2016
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@ Analisis de la Demanda

| 4. Publico objetivo - Perfil del turista de cruceros en Andalucia

90% son extranjeros, 70% viajan en parejay el 56% son hombres y destinan el 70% del gasto realizado a
restauracion y compras

Distribucion de pasajeros de cruceros en
Perfil Andalucia por procedencia (2016)

El 90% de los turistas de cruceros que visitaron 2014 . 19% _

Andalucia en 2016 eran extranjeros, siendo los
britanicos (44,2%), alemanes (10,4%) y franceses

e Casi el 70% viajaban en pareja, frente al

o, 4 il3 o)
16,4}/0 que lo hacian en familia y el 14,9% con port I o _
amigos.

e 56,8% eran hombres frente al 43,2%
mujeres. 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

= Andaluces Resto de Espafia  m Extranjeros

Actividades realizadas por los turistas de

cruceros en Andalucia (2016)

AR SEElaigg e
Habitos de consumo

Seece
Los turistas de cruceros en Andalucia optan por

. . . , Disfrutar del sol y playa  jp—
actividades relacionadas con la gastronomia o las
compras. El turismo de sol y la playa y las excursiones EHETIETg S —
han cedido protagonismo a las visitas a monumentos y Vie
1SIta @ MO UM eNt0S ¥ IS 0S|
museos.

Transporte ptiblico |y
Alojamiento g
0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 90%

2016 2015
Fuente: Informe Turismo de Cruceros en Andalucia 2016 de la Junta de Andalucia
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@ Analisis de la Demanda
I

4. Publico objetivo — Gasto medio por Crucerista

Se aprecia un gasto medio mayor en la escala crucerista en puertos como Valencia o Alicante.
Complementariamente, se aprecia un notable incremento del gasto medio por crucerista en el caso de

Puerto Base, situandose proximo a los 80 € por crucerista
Distribucion del gasto del turista
de cruceros en Andalucia 2016

4.7% 5,5%
) (|

® Restauracion

Compras

andaluz en 2015 fue de 40,64 €, -7,6 euros menos que en 2014. El 70%
se destina a restauracion y compras.

= Alojamiento
= \fisita a monumentos y

museos
= Excursiones

En Cadiz, se estima que el gasto medio por escala se sitiia entre 45 € 31,0%

m Otros

Puerto de Valencia

El gasto medio de los pasajeros que embarcan en el puerto de Valencia asciende a 80 € y el gasto de
medios de los pasajeros de transito en la ciudad ascendia a 62 €, en 2015.

Atendiendo a estos datos, desde Turismo Valencia calcularon que el turismo de cruceros generaria un
impacto economico en la ciudad de unos 25 millones de euros en 2016.

Puerto de Alicante

Puertos de Cadiz y Malaga
La Consejeria de Turismo y Deporte de Andalucia estima que el gasto
medio diario que el turista en transito de cruceros realiz6 en destino

En 2017, 80 € es el gasto medio en la ciudad de un turista de usa un buque de base, 53 € si es de
escala.

10 millones de euros es el impacto econémico que generara el sector de cruceros en 2017.

Fuente: Cruise Lines International Association (CLIA)
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@ Analisis de la Demanda

| 4. Publico objetivo - Segmentos de Cruceros en el Mediterraneo

Se aprecia la idoneidad del segmento de Cruceros Premium y recorrido para el desarrollo del segmento
Luxury en el Puerto de Cadiz en comparacién con la distribucion media de segmentos en el Mediterraneo

Distribucion de los Cruceros que operan en el

Mediterraneo segan segmento (2001-2016)

B Luxury

Premium

Segmentacion del trafico de cruceros en el Puerto de la Bahia de Cadiz en 2016 y 2017

B Contemporany

Pasajeros

Distribucion de los Cruceros que operan en el

Puerto de Cadiz segin segmento (2016)
ponderado en base al namero de pasajeros
B Luxury
Premium

B Contemporany

Cédiz cuenta con un 12% mas de
cruceros Premium que la media
mediterranea, con recorrido para el
desarrollo del segmento Luxury.

Media pasajeros por Eslora media

Escalas escala
2016 % 2017 % 2016 % 2017 % 2016 2017 2016 2017
Contemporary 73 27% 91 30% | 162.057 42% 174.943 51% 2.220 1.922 260,29 262,16
Premium 144 53% 139 45% | 200.915 52% 150.430 44% 1.395 1.082 208,94 204,47
Luxury 22 8% 27 9% 12.848 3% 12.728 4% 584 471 184,82 194,11
Small Ship 31 11% 49 16% 9.499 2% 6.830 2% 306 139 133,06 87,90
Total general 270 306 385.319 344.931 1.427 1.127 212,15 202,05

Fuente: Peisley
Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas APBC & SJMR
PwC
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@ Analisis de la Demanda

| 5. Segmentacion & Estacionalidad del trafico de cruceros en
la Bahia de Cadiz

Se ha analizado la evolucion del trafico de cruceros del Puerto de Cadiz apreciandose un mayor volumen
de escalas y pasajeros en los meses de Abril-Mayo y Septiembre-Octubre, siendo esta estacionalidad
complementaria a la de los meses de verano para el turismo en general.

Comparativa mensual escalas y pasajeros de cruceros 2016-2017

60 80000
70000
50
60000
40
0000
. 0 8
< —
e / \ 5
S 30 40000 ‘=
=i - g
Ay
30000
20 A\~
20000
10
= . 10000
o | . o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
= Pasajeros 2016 = Pasajeros 2017 (capacidad) e Fcalas buques 2016 Ecalas buques 2017

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por APBC
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@ Analisis de la Demanda — Conclusiones

| Principales conclusiones del analisis de la Demanda

Tras el anélisis de los principals factores considerados clave para la Demanda como Puerto base, resumimos abajo
las principales conclusions. Cabe matizar que las fortalezas y debilidades resumidas abajo han sido identificadas a
partir de la comparacion del Puerto de Cadiz con la muestra de Puertos seleccionada bajo la perspectiva de
potencial Puerto base de Cruceros

Oportunidades Puerto

e Puertos sustitutivos con infraestructuras

\//// desarrolladas

Puerto » Conexiones con aeropuertos
o , internacionales
» Proximidad al nticleo urbano
e Puerta a rutas atlanticas & mediterraneas Destino
» Seguridad » Conexiones con origen del pasaje
(Aeropuerto)
Destino * Opciones para la movilidad del pasaje

hasta el Puerto

e QOrientacion de los servicios turisticos al
publico crucerista

» Versatilidad a nivel de conceptos /

experiencias Amenazas

e Atractivo turistico (Incl. Sevilla)

» Factores de atractivo turistico alineados
con las tendencias del pablico objetivo

» Versatilidad a nivel de rutas

El Puerto de la Bahia de Cadiz presenta un elevado atractivo turistico como Destino de Cruceros y dispone
de una amplia versatilidad de rutas , siendo su conexion intermodal con los origenes de la demanda y la
especializacion de su oferta recreativa al crucerista algunos de los principales condicionantes
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@ Analisis del Impacto Econémico

| o 4o
Objetivo
Se establecen los principales objetivos que sostienen el analisis econémico realizado

La actividad de los cruceros genera impactos
econdomicos positivos sobre la economia de la
provincia

En la actualidad, el puerto de la Bahia de Cadiz es un
puerto escala donde atracaron 273 cruceros en el ano
2016. La llegada de estos cruceros genera impactos
positivos sobre la economia de la ciudad y del destino de
Cadiz gracias a los gastos realizados por los siguientes
agentes:

e Cruceristasy tripulantes: Los impactos generados
se derivan de los gastos realizados durante la escala y/o
durante la estancia previa a la salida del crucero. De
esta forma, llegan a Cadiz un niimero importante de
personas que gastan en diferentes sectores de la
economia (hosteleria, comercio al por menos, etc.).

» Navieras: Estos agentes contribuyen a la economia de
la provincia gracias a los gastos realizados en servicios
portuarios, provision de suministros, etc.

Objetivo

Bajo el contexto descrito, el objetivo de la presente seccion es estimar el impacto socioeconémico generado por la llegada de
cruceros al Puerto de la Bahia de Cadiz en dos escenarios:

1. Intensificacion de la actividad del Puerto de la Bahia de Cadiz como puerto de escala
2. Cadiz como puerto base de cruceros
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@ Analisis del Impacto Econémico

| . .
Alcance de los impactos estimados
En el analisis realizado, se han identificado una serie de impactos en distintos ambitos

Delimitacion de los impactos estimados

Variables

v’ Facturacion de las empresas (Produccion)
v' Generacion de riqueza (PIB)!
v Generaciéon de empleo

Impacto generado por:

v" Gasto de los cruceristas y la tripulacion

v Gasto de las navieras

Ambito geografico

@ v" Destino del Puerto de la Bahia de Cadiz

v' Las estimaciones de impacto econémico se han realizado por buque. Ademas, también se han realizado
unos escenarios hipotéticos a futuro donde se ofrece el impacto total esperado en base al numero de
cruceros esperados para un afo tipo.

Los impactos en PIB son aproximados a partir del Valor Afiadido Bruto (VAB) a precios bésicos, ya que el VAB resulta una variable mucho més manejable a la hora de realizar
comparativas con otros sectores.
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@ Analisis del Impacto Econémico

| ,
Metodologia (1/2)
La estimacion de los impactos generados por los cruceros se ha realizado siguiendo la Metodologia

Input-Output?, que permite estimar la totalidad de impactos generados sobre la economia, incluyendo
tanto los generados de manera directa como de forma indirecta e inducida

Impacto directo

Se corresponde con el impacto generado por los gastos realizados por
los cruceristas, y los tripulantes durante su estancia en el Puerto de la
Impacto directo Bahia de Cadiz, y por los gastos que realizan las navieras.

El impacto indirecto es generado como consecuencia del efecto
arrastre de los gastos e inversiones a lo largo de toda la cadena de
valor, que incluye los proveedores de bienes y servicios de las empresas
directamente beneficiadas por los gastos de los agentes mencionados,
asi como los proveedores de estos, y asi sucesivamente a lo largo de
toda la cadena.

Impacto inducido

Se genera por el aumento de la renta como consecuencia de los
impactos anteriores, el cual, a su vez, provoca un incremento del
consumo y, por tanto, un nuevo estimulo de la actividad econémica y el
empleo en distintos sectores.

Impacto inducido

Metodologia estandar aceptada y utilizada por organismos oficiales internaciones para la medicion de impactos de eventos, inversiones, compaiiias, etc.
2El Anexo A contiene un detalle metodolégico de la modelizacién input-output.
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@ Analisis del Impacto Econémico

| Metodologia (2/2)

El objetivo de la presente seccion es estimar el impacto econémico generado por la llegada de cruceros
en los dos escenarios teéricos definidos

PwC

Los impactos estimados reflejan los beneficios
generados en la economia del destino de Cadiz
por los gastos realizados por los tripulantes,
cruceristas y navieras, incluyendo unicamente
aquellos que no se habrian generado en ausencia
de la llegada de cruceros.

Esta seccion se ha centrado en la estimacion de
los impactos econdémicos generados en los
escenarios definidos, la intensificacion de la
actividad del Puerto de la Bahia de Cadiz como
puerto de escala, y en el es escenario de Cadiz
como puerto base de cruceros. Por tanto, no se ha
realizado desde una perspectiva de Anélisis
Coste-Beneficio.

Los impactos se han estimado a partir de
informacion proporcionada por la Autoridad
Portuaria de la Bahia de Cadiz y otras fuentes
publicas, como el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia, la Junta de Andalucia,
asi como estudios relativos al impacto econémico
generado por los cruceros en otros puertos
espafoles.
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@ Analisis del Impacto Econémico

| [ Y 4 [ )
Introduccion de Escenarios

Se han construido dos escenarios a partir de un enfoque de estimacién de riqueza unitaria por barco
tipo, considerando un pasaje y una tripulacion media del mismo.

Escenario 1

Impacto econémico derivado por la intensificacion de las escalas en el Puerto de Cadiz (se contempla
un niamero reducido de embarques y desembarques bajo enfoque interporting)

° o N
”.n Pasajeros por buque

2.395 (+30%)

Principales cifras de cruceristas, e incr to por tual con r

pecto la situacion actual?

&.ﬁ Pasajeros quevisitan
4di

Cadiz &éﬁ Turistas que embarcan &M&Tuﬁstzs que desembarcan
2.169 29 (+25%) 27 (+15%)

Se ha considerado que harian escala 304 eruceros en
Puerto de la Bahia de Cadiz.

&.ﬁ Tripulantes por buque

1.017 (+46%)

Principales cifras de tripulaciéon e incremento porcentual con respecto a la situacién actual®

e Tripulantes que visitan e Tripulantes que
”&m Cadiz ”M‘n embarcan
403 6 (+33%)

Tripulantes que l J

desembarcan

10 (+12%)

Escenario 2

Impacto econémico derivado por el desarrollo de la actividad como Puerto Base por parte del Puerto de

Cadiz

PwC

& ﬁ Pasajeros por buque
Q
(")

1.842

,'r.i\ Tripulantes por buque

697

Se ha supuesto que 70 cruceros saldrian o llegarian a
Cadiz como puerto base (Turnaround) en un ano tipo,
junto a los 234 que harian escala, sumando una
operacién anual total de 304 cruceros en el ano tipo.
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@ Analisis del Impacto Econémico — Escenario 1

| [ e p yd [
Intensificacion de Cadiz como puerto escala (1/3)

Actualmente, el puerto de la Bahia de Cadiz es un puerto de escala en el que atracaron 273 cruceros en
el afio 2016. Bajo este contexto, en el Escenario 1 la actividad de Cadiz como puerto de escala se
intensifica sustancialmente. En concreto, siguiendo la tendencia creciente en el sector, en este primer
escenario se han tomado en consideracion los siguientes aspectos en relacion con la situacion actual: (i)
hacen escala buques mas grandes; (ii) embarcan y desembarcan mas pasajeros

Principales cifrras de cruceristas, e incremento porcentual con respecto la situacion actual’

Cadiz

o o . o o . . . o o . o o .
w.n Pasajeros por buque ”.m Pasajeros que visitan ”.‘\ Turistas que embarcan ’b‘\ Turistas que desembarcan

2.395 (+30%) 2.169 29 (+25%) 27 (+15%)

Principales cifras de tripulacion e incremento porcentual con respecto a la situacion actual?

’.r.ﬁ Tripulantes por buque &.i\ Tripulantes que visitan &.ﬁ Tripulantes que &.i\ Tripulantes que
a a ad

Cadiz embarcan desembarcan

1.017 (+46%) 403 6 (+33%) 10 (+12%)

Fuente: Analisis PwC

'Las cifras de pasajeros por buque y turistas que embarcan y desembarcan han sido facilitadas por la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz. A continuacioén,
para llegar al nimero de turistas que visitan Cadiz se ha supuesto que el 7,3% de los pasajeros del buque no visitan la ciudad. Ese supuesto se basa en el estudio
de la Universidad de Cadiz, Evaluacién del impacto econémico del Puerto de la Bahia de Cadiz 2014 (2016).

2Las cifras de tripulantes por buque y tripulantes que embarcan y desembarcan han sido facilitadas por la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz. A
continuacion, para llegar al nimero de tripulantes que visitan Cadiz se ha supuesto que el 39% de los tripulantes del buque visitan la ciudad. Ese supuesto se basa
en el estudio de la Universidad de Cadiz, Evaluacién del impacto econémico del Puerto de la Bahia de Cadiz 2014 (2016).
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@ Analisis del Impacto Econémico — Escenario 1

| [ e p yd [
Intensificacion de Cadiz como puerto escala (2/3)

A partir de los datos del nimero de cruceristas que llegan en cada buque y utilizando informacion
referente a estancia media y gasto se ha estimado el gasto de los cruceristas por buque desglosado por
sectores que se muestra en el grafico inferior. En concreto se ha utilizado la siguiente informacion de
partida procedente de diferentes fuentes:

Gasto de los cruceristas (000€/crucero)3

755

Gasto por Cruceristas que

Cruceristas que

crucerista! visitan Cadiz
hacen escala

62 € 2.169

Cruceristas que Gasto por
embarcan/ crucerista!
desembarcan 80 €

Cruceristas que Estancia (n°
embarcan/desem. x dias?)

56

2,6

I Alojamiento I Comercio al por menor Actividades culturales

Il Servicios de comidas y bebidas [l Transporte terrestre Il Operadores turisticos y act. Relacionadas

'Fuente: Turismo Valencia.

2Numero de dias en que pasan en las proximidades de la ciudad de Cadiz. Fuente: Universidad de Barcelona e Instituto DYM, Impacto sobre la economia
catalana y perfil socioeconémico del crucerista (2014).

3El desglose sectorial del gasto por crucerista se basa en el estudio de la Universidad de Cadiz (2016) y en el estudio de Universidad de Barcelona y DYM(2014).
Para llegar a la cifra total de gasto de los cruceristas por buque, se han ajustado las partidas de gasto descontando los impuestos asociados a cada una ellas, de tal
manera que s6lo se tiene en cuenta el gasto neto para la cuantificaciéon de los impactos.

Fuente: Anéalisis PwC
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@ Analisis del Impacto Econémico — Escenario 1

! . . s s 7e
Intensificacion de Cadiz como puerto escala (3/3)

A partir de los datos del nimero de tripulantes que llegan en cada buque y utilizando informaciéon
referente a gasto se ha estimado el desembolso que realizan los tripulantes por buque desglosado por

sectores que se muestra en el grafico inferior. En concreto se ha utilizado la siguiente informacion de
partida procedente de diferentes fuentes:

Gasto de la tripulaciéon (000€/crucero)?

. Gasto por Tripulantes que
Tripulantes que tripulante! visitan Cadiz
hacen escala 23 € 403
Tripulantes que Gasto por Tripulantes que
embarcan/ tripulante! embarcan/desem.
desembarcan

30 € 16

Il Servicios de comidas y bebidas [l Transporte terrestre
I Comercio al por menor

'Fuente: Universidad de Cadiz, Evaluacién del impacto econémico del Puerto de la Bahia de Cadiz 2014 (2016).

2El desglose sectorial del gasto por crucerista se basa en el estudio de la Universidad de Cadiz (2016) y en el estudio de Universidad de Barcelona y DYM(2014).

Para llegar a la cifra total de gasto de los tripulantes por buque, se han ajustado las partidas de gasto descontando los impuestos asociados a cada una ellas, de tal
manera que s6lo se tiene en cuenta el gasto neto para la cuantificaciéon de los impactos.
Fuente: Analisis PwC
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@ Analisis del Impacto Econémico — Escenario 1

| e p
Impacto en Facturacion

Una vez estimados los gastos de pasajeros y tripulacion para el Escenario 1, y empleando la
metodologia Input — Output, se han estimado los impactos econémicos para la regién de Andalucia. El
modelo desarrollado ofrece resultados a nivel regional, pero para obtener el impacto generado en
facturacion, PIB y empleo en el area de Cadiz se han realizado los siguientes ajustes:

» Se ha supuesto que el 100% del impacto directo se generaria en el area de Cadiz.!

 Siguiendo el estudio publicado por la Universidad de Barcelona?se ha supuesto que el 75% del impacto indirecto e
inducido estimado se generaria en el area de Cadiz.

Impacto en Facturacion por tipo de

Impacto en Facturacion por tipo de
agente (000€/buque) *

impacto (000€/buque)

1
——— g2 __ 531
P— 105
326 /“ 133
205 ‘
'( / 293
\ 61% 7
Tripulacion Naviera3 Total . . Directo Indirecto Inducido Total
y pasajeros El 61% del impacto en facturacion se
generaria gracias al gasto de las navieras Fuente: Analisis PwC

'Este supuesto se ha realizado en base a la informacién disponible en los estudios de la Universidad de Barcelona (2014) y la Universidad de Cadiz (2016), donde
estiman que los turistas no estin més de 6h en una escala, y por tanto, no disponen de tiempo suficiente para salir de las proximidades de la Bahia de Cadiz.
2Universidad de Barcelona e Instituto DYM, Impacto sobre la economia catalana y perfil socioeconémico del crucerista (2014).

3 Los impactos en facturacion que se generarian como consecuencia de los gastos de las navieras se obtienen a partir de los resultados del estudio de la Universidad de
Cadiz (2016). A estos resultados se le aplica el coeficiente del 75% para obtener el impacto generado inicamente en el area de Cadiz.

* Los calculos contemplan el impacto Directo + Indirecto e Inducido, estos segundos obtenidos a partir de la aplicacién del efecto input-output explicado en anexos

PwC 50



@ Analisis del Impacto Econémico — Escenario 1

| Impacto en PIB

De igual manera que para los impactos en facturacion, el modelo desarrollado estima los impactos en
PIB a nivel Andalucia. Por ello se han adoptado los mismos supuestos que para el impacto en
facturacion con objeto de obtener asi el impacto que se generaria en el PIB tinicamente en el area de

Cadiz
Impacto en PIB por tipo de agente

(oo0€/buque) *

289

178

111

Tripulacién Naviera! Total
y pasajeros

Impacto en PIB por tipo de impacto
(o00€/buque)

289

59
Por cada 1€ de impacto -

directo... . 58

172

...Se generarian
1,7 € de PIB
adicionales

Directo Indirecto Inducido Total

1Los impactos en PIB que se generarian como consecuencia de los gastos de las navieras se obtienen a partir de los resultados del estudio de la Universidad de
Cadiz (2016). A estos resultados se le aplica el coeficiente del 75% para obtener el impacto generado inicamente en el area de Cadiz.

* Los calculos contemplan el impacto Directo + Indirecto e Inducido, estos segundos obtenidos a partir de la aplicacién del efecto input-output explicado en

anexos

Fuente: Anéalisis PwC
PwC



@ Analisis del Impacto Econémico — Escenario 1

I
Impacto en Empleo

Por ultimo, el modelo desarrollado permite estimar los impactos en empleo a nivel regional (Andalucia).
Por ello, se han adoptado los supuestos descritos en la pagina 40 para obtener asi el impacto en empleo
que se generaria en el area de Cadiz gracias a la intensificacion de la actividad como puerto de escala.

Impacto en empleo estimado por tipo de agente

Cruceristasy

tripulacion R Gt / \\
Empleo FTE / buque 3 3 6 /
o
\ % /
507 /

El 50% del impacto en
empleo es generado por

Empleo FTE / las navieras
bu 4 1 1 6
que

Impacto en empleo estimado por tipo de impacto  *

Directo Indirecto Inducido Total

! Los impactos en empleo que se generarian como consecuencia de los gastos de las navieras se obtienen a partir de los resultados del estudio de la Universidad
de Cédiz (2016). A estos resultados se le aplica el coeficiente del 75% para obtener el impacto generado tinicamente en el area de Cadiz.

* Los célculos contemplan el impacto Directo + Indirecto e Inducido, estos segundos obtenidos a partir de la aplicacién del efecto input-output explicado en
anexos

PwC  Fuente: Anélisis PwC 52



@ Analisis del Impacto Econémico — Escenario 2

I .
Cadiz como puerto base de cruceros (1/3)

En el segundo escenario definido se establece el Puerto de la Bahia de Cadiz como un puerto base. Es
decir, un namero determinado de cruceros saldrian o terminarian en Cadiz

Es de esperar que, si el Puerto de Cadiz se convirtiese en

puerto base para algunas navieras, la contribuciéon a
la economia de la region de la actividad de
cruceros aumente en comparacion con el
Escenario 1. Este aumento se debe fundamentalmente
al incremento del gasto medio por crucerista y
tripulacion derivado de una estancia mas prolongada en
el area del puerto de la Bahia de Cadiz.

Principales cifras de cruceristasy tripulaciéon!

o O P . b
”.n asajeros por buque

1.842

A efectos de los calculos realizados en el Escenario 2, se
ha considerado el barco tipo objetivo identificado
como Optimo para el Puerto de Cadiz (Apartado —

o o .
Analisis de la Oferta). Este barco tipo objetivo propuesto N&“ Tripulantes por buque
tiene un pasaje medio de 1.842 pasajeros, siendo
inferior, por tanto, al pasaje medio estimado para el 697

escenario 1 (2.395 pax. en Escenario 1).

Bajo este escenario, Cadiz competiria directamente con
el puerto de Malaga, donde se espera que 70 cruceros
tengan como base este puerto en el afio 2017.

Las cifras de pasajeros y tripulantes por buque han sido facilitadas por la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz.
Fuente: Analisis PwC.

PwC
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@ Analisis del Impacto Econémico Escenario 2

| .

Cadiz como puerto base de cruceros (2/3)
A partir de los datos del nimero de cruceristas que llegan en cada buque y utilizando informacion
referente a estancia media y gasto se ha estimado el gasto de los cruceristas por buque desglosado por
sectores que se muestra en el grafico inferior. En concreto se ha utilizado la siguiente informacion de
partida procedente de diferentes fuentes:

Gasto de los cruceristas (000€/crucero)3

29,7

Cruceristas que Gasto por Pasajeros por
embarcan/ crucerista? buque

desembarcan 80 € 1.842

1 o
Estancia (n _

dias®) —
2,6

I Alojamiento I Comercio al por menor Actividades culturales

Il Servicios de comidas y bebidas [l Transporte terrestre Il Operadores turisticos y act. Relacionadas

'Fuente: Turismo Valencia.
2Numero de dias en que pasan en las proximidades de la ciudad de Cadiz. Fuente: Universidad de Barcelona e Instituto DYM, Impacto sobre la economia

catalana y perfil socioeconémico del crucerista (2014).

3El desglose sectorial del gasto por crucerista se basa en el estudio de la Universidad de Cadiz (2016) y en el estudio de Universidad de Barcelona y DYM(2014).
Para llegar a la cifra total de gasto de los cruceristas por buque, se han ajustado las partidas de gasto descontando los impuestos asociados a cada una ellas, de tal
manera que s6lo se tiene en cuenta el gasto neto para la cuantificaciéon de los impactos.

Fuente: Anéalisis PwC
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@ Analisis del Impacto Econémico — Escenario 2

| Cadiz como puerto base de cruceros (3/3)

A partir de los datos del nimero de tripulantes que llegan en cada buque y utilizando informaciéon
referente a gasto se ha estimado el desembolso que realizan los tripulantes por buque desglosado por
sectores que se muestra en el grafico inferior. En concreto se ha utilizado la siguiente informacion de
partida procedente de diferentes fuentes:

Gasto de la tripulaciéon (000€/crucero)?

Tripulantes que

Gasto por Tripulantes por .
embarcan/ tripulante* x buque [
desembarcan 30 € 697

Il Servicios de comidas y bebidas [l Transporte terrestre

I Comercio al por menor

'Fuente: Universidad de Cadiz, Evaluacién del impacto econémico del Puerto de la Bahia de Cadiz 2014 (2016).
2El desglose sectorial del gasto por crucerista se basa en el estudio de la Universidad de Cadiz (2016) y en el estudio de Universidad de Barcelona y DYM(2014).

Para llegar a la cifra total de gasto de los tripulantes por buque, se han ajustado las partidas de gasto descontando los impuestos asociados a cada una ellas, de tal
manera que s6lo se tiene en cuenta el gasto neto para la cuantificaciéon de los impactos.
Fuente: Analisis PwC
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@ Analisis del Impacto Econémico — Escenario 2

| e p
Impacto en Facturacion

Una vez estimados los gastos de pasajeros y tripulacion para el Escenario 2, y empleando la
metodologia Input — Output, se han estimado los impactos econémicos para la regién de Andalucia. El
modelo desarrollado ofrece resultados a nivel regional, pero para obtener el impacto generado en
facturacion, PIB y empleo en el area de Cadiz se ha realizado el siguiente ajuste:

+ Siguiendo el estudio publicado por la Universidad de Barcelona'se ha supuesto que el 75% del impacto total
estimado se generaria en el area de Cadiz.

Impacto en Facturacion por tipo de Impacto en Facturacion por tipo de
agente (000€/buque) * impacto (000€/buque)
8
5% (845
e 158

390 N ——-

238
\\( 448
¥ 53% ¥V

455

Tripulacion Naviera? Total  1j4s del 50% del impacto en facturacion Directo Indirecto Inducido Total

¥y pasajeros se generaria gracias al gasto realizado
por los turistas y tripulantes

1 Universidad de Barcelona e Instituto DYM, Impacto sobre la economia catalana y perfil socioeconémico del crucerista (2014).

2 Los impactos en facturacion que se generarian como consecuencia de los gastos de las navieras se obtienen a partir de los resultados del estudio de la
Universidad de Cadiz (2016). Estos resultados se han ajustado para tener en cuenta que cuando barco inicia el crucero en un determinado puerto permanece mas
tiempo en el mismo, y por ello incurren en mas gastos que un buque que hace escala. Por tanto, el impacto en facturacion derivado del gasto de las navieras es
superior en este escenario que en el nimero 1.

* Los célculos contemplan el impacto Directo + Indirecto e Inducido, estos segundos obtenidos a partir de la aplicacién del efecto input-output explicado en
anexos

PwC Fuente: Analisis PwC 56



@ Analisis del Impacto Econémico — Escenario 2

| Impacto en PIB

De igual manera que para los impactos en facturacion, el modelo desarrollado estima los impactos en
PIB a nivel Andalucia. Por ello se han adoptado los mismos supuestos que para el impacto en

facturacion con objeto de obtener asi el impacto que se generaria en el PIB tinicamente en el area de
Cadiz

Impacto en PIB por tipo de agente Impacto en PIB por tipo de impacto
(ooo€/buque) =« (oo00€/buque)
452
- 452
88
212 _

Por cada 1€ de impacto
240 directo... 108

256

...Se generarian
1,8 € de PIB
adicionales

Tripulacién Naviera! Total
y pasajeros

Directo Indirecto Inducido Total

1 Los impactos en PIB que se generarian como consecuencia de los gastos de las navieras se obtienen a partir de los resultados del estudio de la Universidad de
Cadiz (2016). Estos resultados se han ajustado para tener en cuenta que cuando barco inicia el crucero en un determinado puerto permanece mas tiempo en el
mismo, y por ello incurren en més gastos que un buque que hace escala. Por tanto, el impacto en PIB derivado del gasto de las navieras es superior en este
escenario que en el nimero 1.

* Los calculos contemplan el impacto Directo + Indirecto e Inducido, estos segundos obtenidos a partir de la aplicacién del efecto input-output explicado en
anexos

PwC  Fuente: Anéalisis PwC 57



@ Analisis del Impacto Econémico — Escenario 2

I
Impacto en Empleo

Por ultimo, el modelo desarrollado permite estimar los impactos en empleo a nivel regional
(Andalucia). Por ello, se han adoptado los supuestos descritos en la pagina 46 para obtener asi el
impacto en empleo que se generaria en el area de Cadiz.

Impacto en empleo estimado por tipo de agente %

Cruceristasy

. .. Naviera! / \
tripulacion \
Empleo FTE / buque 5 4 9 A \\
' /

57% W
Impacto en empleo estimado por tipo de impacto ~ * ~—
El 57% del impacto en
Directo Indirecto Inducido Total empl eo se gener aria por
Empleo FTE / los gastos de los

buque tripulantes y cruceristas

1Los impactos en empleo que se generarian como consecuencia de los gastos de las navieras se obtienen a partir de los resultados del estudio de la Universidad
de Cadiz (2016). Estos resultados se han ajustado para tener en cuenta que cuando barco inicia el crucero en un determinado puerto permanece mas tiempo en el
mismo, y por ello incurren en més gastos que un buque que hace escala. Por tanto, el impacto en empleo derivado del gasto de las navieras es superior en este
escenario que en el nimero 1.

* Los calculos contemplan el impacto Directo + Indirecto e Inducido, estos segundos obtenidos a partir de la aplicacién del efecto input-output explicado en
anexos

PwC  Fuente: Anélisis PwC 58



@ Analisis del Impacto Econémico

| [ J e p (4 (4 V4 [J
Descripcion de los escenarios hipotéticos a futuro

A continuacion se definen dos escenarios hipotéticos a futuro en los que se asume un trafico de
cruceros concreto en el Puerto de la Bahia de Cadiz para un ano tipo

Para el Escenario 1 se han supuesto un namero de cruceros que harian escala en el puerto, y para el Escenario 2 se han supuesto el
mismo numero total de cruceros, pero teniendo en cuenta que algunos de ellos tendrian salida o llegada a la ciudad de Cadiz. De

esta manera y a partir de los impactos estimados por buque es posible cuantificar los impactos econémicos que se generarian en un
afo tipo en los escenarios definidos.

A partir de los impactos estimados por buque en el
Escenario 1 Escenario 1, se han empleado las proyecciones de trafico
facilitadas por la Autoridad Portuaria para estimar el

. o impacto esperado total en un afo tipo. En concreto se ha
Se intensifica la considerado que harian escala 304 cruceros en Puerto
actividad de Cadiz de la Bahia de Cadiz.

como puerto de }

escala - @

A partir de los resultados del Escenario 2, se ha supuesto
que 70 cruceros saldrian o llegarian a Cadiz en un ano
Escenario 2 tipo. Este dato es equivalente a los cruceros que se espera
que tengan su base en Malaga en 2017. Este supuesto
parece razonable teniendo en cuenta que Cadiz y Malaga
son puertos competidores. Ademas, 234 cruceros harian

Cadiz como Puerto
base de cruceros escala en la ciudad, para un total de 304 cruceros.

& &

Fuente: Analisis PwC
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@ Analisis del Impacto Econémico

I . . syo
Escenarios hipotéticos a futuro — Resultados (1/8)

Escenario 1

Se intensifica la

actividad de Cadiz

como puerto de
escala

Impacto en PIB (M€) del PIB de Ia

provincia de Cadiz

18

52

Directo Indirecto Inducido Total

Fuente: Anéalisis PwC

PwC

En base a los resultados obtenidos por buque en el
Escenario 1 se ha estimado que la escala de 304
cruceros generaria un impacto econémico en el PIB
del area de Cadiz de 88 M€, y se crearian mas
de 1.800 empleos.

<=

Representa el 0,509

Representa el 0,51%
del empleo de la

Impacto en Empleo S v
provincia de Cadiz

353

1.108

Directo Indirecto Inducido Total
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@ Analisis del Impacto Econémico

| . e eres
Escenarios hipotéticos a futuro — Resultados (2/8)

® 1= Escenario1

Se intensifica la
actividad de Cadiz
como puerto de
escala

En términos comparativos,
la contribucion total
equivaldria...

Fuente: Anéalisis PwC

PwC

...en términos
de PIB...

...amas del 20%
de la contribucion
directa al PIB del
sector de
Agricultura,
ganaderiay
pescaen la
provincia

...en téerminos
de empleo...

...al 13% del
namero
total de
parados de la
Ciudad de
Cadiz
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@ Analisis del Impacto Econémico

Escenarios hipotéticos a futuro — Resultados (3/8)

Las actividades anexas al transporte junto con el comercio al por menor serian los dos principales

sectores beneficiados por la parada de cruceros en el Puerto de la Bahia de Cadiz

Actividades anexas al transporte
Comercio al por menor

Servicios de comidas y bebidas
Actividades inmobiliarias
Actividades de agencias de viajes
Transporte terrestre

Fabricacién de bebidas
Comercio al por mayor

Servicios de alojamiento

Resto
Fuente: Anéalisis PwC

PwC

Impacto en PIB — Principales sectores beneficiados Escenario 1 (000€)

9.879
8.805
I
2.043
4.287 - 47
|
70
2,710 1.107
!
340
3.296 - 88
I
39
1.171
U
873
1.223
N 1
638 162
4.684

17.920
1.954
I
357

= 399

— 4.658

10.052

1.690

1 I25
Directos
Indirectos
Inducidos
9.223
62



@ Analisis del Impacto Econémico

I . . s yo
Escenarios hipotéticos a futuro — Resultados (4/8)

De la misma manera que en el caso del impacto en PIB, el sector del comercio al por menor junto con
el de actividades anexas al transporte serian los dos principales sectores beneficiados por la parada de
cruceros en el Puerto de la Bahia de Cadiz

Impacto en Empleo — Principales sectores beneficiados Escenario 1 (n°
empleos FTE

Comercio al por menor 349 13
Actividades anexas al transporte 262 -2
Servicios de comida y bebidas 171 -8
Actividades de agencias de viajes 123 -2
Transporte terrestre 73 31 11
Comercio al por mayor | 29 | 24
Servicios de alojamiento |15 28 [ 4

Agricultura, ganaderiay caza | 30 |16 Directos

) Indirectos

Industria alimenticia 43 -1 Inducidos

Resto 73 197 232

Fuente: Anéalisis PwC
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@ Analisis del Impacto Econémico

I . . syo
Escenarios hipotéticos a futuro — Resultados (5/8)

Escenario 2

Cadiz como Puerto
base de cruceros

Representa el 0,56%
del PIB de la
provincia de Cadiz

Impacto en PIB (M€)

20

21

58

Directo Indirecto Inducido Total

Fuente: Anéalisis PwC

PwC

En base a los resultados por buque obtenidos
previamente, se ha estimado que la salida o llegada de
70 cruceros mas la escala de otros 234 generaria un
impacto econémico en el area de Cadiz de 99 M€ en
términos de PIB, y se ademas se crearian 2.069
empleos.

<=

Representa el 0,58%
del empleo de la

Impacto en Empleo S 0
provincia de Cadiz

419

420

1.230

Directo Indirecto Inducido Total

64




@ Analisis del Impacto Econémico

I . . syo
Escenarios hipotéticos a futuro — Resultados (6/8)

...en términos  ...en términos
de PIB... de empleo...

it
A

Escenario 2

Cadiz como Puerto
base de cruceros

En términos comparativos,
la contribucion total
equivaldria...

Fuente: Anéalisis PwC

PwC



@ Analisis del Impacto Econémico
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Escenarios hipotéticos a futuro — Resultados (7/8)

Las actividades anexas al transporte junto con los servicios de alojamiento serian los dos principales
sectores beneficiados por la actividad de cruceros en el Puerto de la Bahia de Cadiz definida en el
Escenario 2

Impacto en PIB — Principales sectores beneficiados Escenario 2 (000€)

Actividades anexas al transporte 18.645 L101
I
T 1.437
Servicios de alojamiento 10.000 1.411 - 181
Actividades inmobiliarias | 2.438 5.196
Servicios de comidas y bebidas 6.922 555
I
1 49
Comercio al por menor 4.622 2.179
!
] 435
Transporte terrestre 3.965 1.194 — 380
Actividades de agencias de viajes 4.461 -49
|
] 75 )
Fabricacion de bebidas 3430 92 Directos
] 42 Indirectos
Actividades culturales | 2.258 |- 65 Inducidos
{
1 154
Resto 3.804 14.014 11.137
Fuente: Analisis PwC J

PwC
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@ Analisis del Impacto Econémico

I . . s yo
Escenarios hipotéticos a futuro — Resultados (8/8)

Las actividades anexas al transporte y el los servicios de alojamiento son los dos principales sectores
beneficiados en el Escenario 2. El comercio al por menor es un sector muy intensivo en mano de obra,
por ello, en términos de empleo representa el tercer sector mas beneficiado, mientras que en términos
de PIB este sector desciende al quinto lugar

Impacto en Empleo — Principales sectores beneficiados Escenario 2 (n°
empleos FTE)

Actividades anexas al transporte 273 24 -2
Servicios de alojamiento 245 32 -5
Comercio al por menor 175 15 87
Transporte terrestre 114 33 | —12
Servicios de comidas y bebidas 144 11
Actividades de agencias de viajes 142 -2
Comercio al por mayor | 32 |27

Actividades culturales 47 Directos

i | Indirectos

Agricultura, ganaderiay caza | 33 18 Inducidos

Resto 90 244 253
Fuente: Anéalisis PwC i
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@ Conclusiones del analisis

" Conclusiones del andlisis — Enfoque metodolégico
Tras la realizacion del analisis de los factores clave para ser puerto base, desde la perspectiva tanto de
la Oferta como de la Demanda, y bajo un enfoque integrado Puerto-Destino, en el presente apartado se
desarrollan las principales conclusiones alcanzadas, en base a las cuales se construira la Hoja de Ruta

para alcanzar el objetivo de ser puerto base de cruceros.

1. Eficiencia, teniendo en
cuenta la longitud de muelle,
la superficie de la terminal, y
el volumen de escalas y

pasajeros Oferta :‘/ 2\
. . A — ¢
2. Tipo de gestion, ya sea .
publica o privada El Destino

Valor

3. Longitud de muelles de

atraque, que puedan cnerad
albergar buques de gran eslora

4. Conexiones portuarias

TN

J/'/ \\
Demanda 3
N\

<y

1. Tendencias de la Demanda de cruceros
2. Evolucién del Mercado segin segmento
3. Publico Objetivo, tendencias / evolucion del perfil del cliente

PwC
4. Evolucién de los Traficos segiin segmento

. Conexioén aérea, teniendo en

cuenta vuelos internacionales

. Posicionamiento del puerto,

de cara al aprovisionamiento de
viveres

. Infraestructuras turisticas

del destino, para dar servicio a
los pasajeros en destino

. Atractivo turistico

. Riqueza de la zona, al estar

relacionada con el tipo de
servicios y establecimientos
ofertados
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@ Conclusiones del analisis

1. Comparativa de factores clave para ser puerto base

En este apartado se analizan los factores criticos para ser Puerto Base de forma comparada entre los

Puertos identificados como competidores directos del Puerto de Cadiz

g P
w Caracteristicas del puerto

(gy:

Eficiencia; derivada tanto de las infraestructuras como del servicio al Crucero, orientado al desarrollo de las
operaciones vinculadas al buque y al pasaje en tiempo y de acuerdo a estandares de mercado

Modelo de Gestion, involucraciéon de agentes publicos y privados orientado a una gestion mas eficiente y
customizada del buque

Capacidad (longitud muelles de atraque): una longitud de muelle acorde con la eslora del buque redunda en
eficiencia en las operaciones de atraque y desatraque

Conexiones (nimero de companias): el nimero de compafiias que operan en el puerto es un indicador del
atractivo del mismo para las navieras

//ﬂ\ yd ° °
(2 ) Caracteristicas del Destino
N

B o = & X

Conexion aérea: resulta clave disponer de unas buenas conexiones de enlace entre el puerto y el aeropuerto y las
terminales de AVE

Posicionamiento geoestratégico: esta estrechamente relacionado con el atractivo del destino el posicionamiento
tanto peninsular como en el escenario de la red de cruceros

Infraestructuras logisticas: se requieren un gran namero de empresas turisticas (hoteles, bares y restaurantes) y
una oferta adaptada al turista de cruceros (horarios, oferta y surtido en tienda, idiomas...)

Atractivo turistico: siendo importante el niimero de lugares de interés y su grado de atractivo

Riqueza: correlacion entre el PIB del Destino (medido en términos de renta per capita) y la calidad en la experiencia
del crucerista en Destino, siendo adicionalmente importante para lo relativo al aprovisionamiento del buque

Fuente: Elaboracién propia a partir del estudio de PortEconomics.eu “An empirical model for assessing the effect of ports’ and Destinos’ characteristics on homeports’ potential. The case of
Mediterranean ports

PwC
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@ Conclusiones del analisis
[

1. Comparativa de factores clave para ser puerto base

Empleando valores reales de cada uno de los puertos objeto de analisis, se ha realizado una comparativa
de los factores clave

Resumen grafico de las variables clave analizadas

B Cadiz
Maélaga

5,0 B alicante
: Valencia

45 Gibraltar

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Eficiencia M.Gestion Muelles Conexiones  Conexiones Posicion Infraestrct. Atractivo Riqueza
Buques Aéreas Geo-Estrat Logisticas Turistico

~ Se evidencia en el grafico que los principales competidores del Puerto de la Bahia de Cadiz son los puertos de Malaga y Valencia,
- principalmente por sus instalaciones y servicios al Crucero, conexiones y su buen posicionamiento geo-estratégico.
~ Se procede a continuacion a analizar cada uno de los factores en mayor detalle para poder realizar un anélisis del que derivar las causas
- del posicionamiento de cada uno de los puertos de la comparativa. |

Nota: En relacién a la interpretacion del concepto “Eficiencia”, cabe puntualizar que su interpretacion en el presente apartado obedece
tanto al nivel de aprovechamiento de las infraestructuras y servicios existentes, como al potencial de su uso a la hora de dar servicio a partir
de su capacidad.
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@ Conclusiones del analisis

1. Comparativa de factores clave para ser puerto base

Se muestra el detalle de cada uno de los factores comparados, agrupandolos segun la categoria de
analisis en la que se engloban
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B Cadiz
Milaga
¥ Alicante
® Valencia

Variables Clave Puerto

¥ Gibraltar

M.Gestion Muelles Conexiones

Buques

Eficiencia

Eficiencia: El Puerto de Cadiz presenta una excelente eficiencia
para las infraestructuras y servicios portuarios de los que dispone.
Los Puertos de Malaga y Valencia cuentan con mejores
infraestructuras que Cadiz, pero su nivel de eficiencia en términos
relativos es algo inferior.

Tipo de gestion: es importante tener en cuenta el beneficio
derivado de la gestion externalizada / especializada.

Longitud muelles de atraque: Mélaga es el puerto con una
mayor longitud de muelles y un mayor ntimero de metros
cuadrados al servicio del pasaje, con unas caracteristicas técnicas
muy propicias para la captacion de cruceros.

Conexiones: Malaga y Valencia presentan un elevado ntiimero
de conexiones, actuando en la actualidad como puerto base para
un elevado namero de Cruceros.
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Conexiones

Variables Clave Destino B Cadiz

Posicion
Geo-Estrat

Mélaga
B Alicante
¥ Valencia
Gibraltar

Infraestret. Atractivo
Logisticas  Turistico

Riqueza
Aéreas

Conexion aérea: el aeropuerto que mas pasajeros recibe
anualmente es el de Malaga (16,7 M). Quedan lejos de esa cifra,
aunque puede considerarse una buena cantidad los de Méalaga y
Alicante. El aeropuerto més cercano al Puerto de Cadiz, Jerez,
esta muy lejos de esa cifra (9,1 m).

Posicionamiento estratégico: Destaca el Puerto de Valencia,
tanto en movilidad de pasaje como para aprovisionamiento de
buques como puerto base.

Infraestructuras logisticas: Destacan tanto Méalaga como
Valencia por sus conexiones aéreas, terrestres & ferroviarias, e
infraestructuras y servicios para la movilidad del pasaje desde el
Hub de conexién al Puerto. Cadiz se encuentra lejos de esta
situacion, siendo una de sus principales debilidades.

Atractivo turistico: destacar la gran cantidad de lugares de
interés y su alto valor turistico de Cadiz.

Riqueza: en cuanto al PIB de la zona, destacar la buena posiciéon
de Valencia y Mélaga. 72



@ Conclusiones del analisis
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1. Comparativa de factores clave para ser puerto base

Se muestra a continuacion los valores concretos que se le ha dado a cada uno de los factores en
funcion de datos objetivos a partir de los cuales se ha realizado la comparativa mostrada previamente

@ GIBRALTAR

Gibraltar

i

ALICANTE FORT

Alicante Valencia

Metros lineales de muelle 1.978 707 487 2.571
Metros cuadrados de terminal 1.720 5.400 No identificado 7.000
Eficiencia
Namero de pasajeros 411.455 82.316 342.942 403.264
Numero de escalas 289 220 55 204 181
Servicios gestionados por agentes
P publicos 4 4 3 3 4
uerto |mjho de gestion o )
Servicios gestionados por agentes
privados 4 4 4 4 4
Longitud delos | Entre 200 y 350 metros 2 1 1 0 (o}
muelles de
atraque Igual o superior a 350 metros 2 4 1 o 4
. Numero de compaiiias que operan en el
Conexiones puerto (afio 2016) 33 38 18 29 39
Conexion Aérea |Numero de pasajeros al afio 916.451 16.700.000  12.300.000 548.230 5.800.000
Posicionamiento |Insular N/A N/A N/A N/A N/A
geoestratégico Peninsular o continental(puntuacién 0-5) 3 4 4 4 5
Destino |Infraestructuras | Camas hoteleras 45.088 92.352 71.198 No identificado 37.865
logisticas Restauracion & Hosteleria 6.940 11.905 13.745 No identificado 14.029
Atractivo . ,
turistico Lugares de interés 5 4 4 2 4
Riqueza PIB per céapita 25.994 23.995 25.246 23.630 26.928

En algunos casos no ha sido posible encontrar valores exactos para el puerto de Gibraltar por lo que ha sido valorado de forma cualitativa en base a la
informaci6én aportada por MedCruise Yearbook 2016/17.

Fuente: Respectivas memorias de las Autoridades Portuarias
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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2. Analisis DAFO (1/3)

Interrelacionamos las principals conclusions del analisis realizado a partir de un DAFO de Cadiz (Puerto
& Destino) como puerto base de cruceros.

PwC

Resumen Ejecutivo

Limitaciones en las conexiones aeroportuarias,
especialmente a nivel internacional

Limitaciones en la Terminal (m2& servicios al pasaje)

Limitaciones en los medios técnicos al servicio de la
movilidad del pasaje en el recinto portuario ( escaner
maletas, pasarelas y/o mostradores de CheckIn)

Limitaciones en conexiones rodadas y ferroviarias
Limitaciones en la oferta hotelera de Cadiz ciudad

Recorrido para el desarrollo de la orientacion al
cliente a nivel HORECA (i.e. Idiomas, Horarios y/o
adecuacion de la oferta)

Posicionamiento a hubs europeos aprovisionamiento
Reconocimiento de Cadiz a nivel internacional

Atractivo turistico como destino (Incl. Sevilla)
Caracteristicas naturales del Puerto (i.e. Calado)
Muelles — Proximidad Ciudad

Servicios portuarios al buque

Menores Precios & Tarifas portuarios

Versatilidad en rutas (i.e. Mediterraneo & Atlantico)
Variedad de excursiones & actividades recreativas

Ubicacion geo-estratégica en relacion a otros puertos
de cruceros (Huelva, Sevilla, Tanger, Ceuta...)

Buena posicién mediterraneo — atlantica
Astillero

Analisis DAFO

Puertos sustitutivos con infraestructuras ya
desarrolladas

Puertos sustitutivos con aeropuertos
internacionales

Puertos sustitutivos mejor posicionamiento
geoestratégico para el aprovisionamiento del buque

Puertos sustitutivos con mejores conexiones con los
focos de demanda nacional

Planes para el desarrollo de infraestructuras aéreas,
ferroviarias & por carretera

Regulacién - Incremento constante de exigencias en
materia de seguridad

Previsiones de trafico 2017-2018

Buen posicionamiento turistico de Andalucia
Puerta maritima de Sevilla

Alianzas estratégicas regionales (i.e. Sevilla, Jerez...)

Versatilidad en rutas ( Mediterraneo & Atlantico /
Marruecos, Portugal y/o Canarias )

Recorrido para el incremento de la riqueza derivada
del crucerista en Cadiz y su zona de influencia
Previsiones socioeconémicas positivas para la
regi6on

Estacionalidad de sector turistico en la zona
Estabilidad politica del pais y de la regiéon

Nota: Cabe matizar que el DAFO arriba compartida se ha realizado bajo el enfoque del Puerto de
Cadiz como puerto base de cruceros, y no respecto a su situacion como puerto escala &
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Fortaleza
O: Oportunidad

Debilidad
A: Amenaza

2. Analisis DAFO (2/3)

Se presentan las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades desde el punto de vista

de puerto y de destino

Caracteristicas del Puerto

Eficiencia en la prestacion de servicios

Situacion actual

Limitada capacidad Terminal actual para ser puerto
base (sala de espera, aseos, puestos de checking...)

: Puertos sustitutivos con infraestructuras ya

desarrolladas

Limitaciones en los medios técnicos al servicio de la
movilidad del pasaje en el recinto portuario ( escaner
maletas, pasarelas y/o mostradores de CheckIn)

. Regulacion - Incremento constante de exigencias en

materia de seguridad

Caracteristicas naturales del Puerto (i.e. Calado)
Muelles — Proximidad Ciudad

Servicios portuarios al buque

Recomendaciones

Ampliacién de la Terminal y mejora de los
servicios al pasaje. Incremento préximo a
1.000 m2 ( aprovechamiento de almacén
contiguo). Dotacién de medios al servicios del
pasaje en la Terminal (mostradores de check-
in, arcos para el pasaje o salas de espera).
Desarrollo de activos criticos al servicio de la
operacion del pasaje y su equipaje (i.e.
Pasarelas, arcos para el control de equipaje,
explanada contigua para operaciones logisticas
vinculadas al aprovisionamiento y operaciéon
del buque)

Tipo de Gestion

Gestion de la Terminal por tercero especializado
Menores Precios & Tarifas portuarios

Capacidad:

Capacidad para buques con esloras proximas a 300
metros (Eslora buque objetivo proxima a 300 m)
Caracteristicas naturales del Puerto (i.e. Calado)

Conectividad:
e Por posicion geografica

Proximidad a otros puertos de cruceros (Huelva,
Sevilla, Tanger, Ceuta, Gibraltar, Malaga)
Buena posicion mediterraneo - atlantica

Lejos de los hubs de aprovisionamiento europeo

Desarrollo de accesos al Puerto, tanto a través
de la ciudad como al recinto portuario desde
las proximidades al msimo

* Desde una dimension de gestion

0:
O:

0O:

En 2017 estan previstas 306 escalas de buques de 36
lineas; 36 escalas (13%) mas que 2016

Nuevas rutas y nuevos perfiles de cruceristas
Versatilidad en rutas ( Mediterraneo & Atlantico /
Marruecos, Portugal y/o Canarias )

Alianzas estratégicas regionales (i.e. Sevilla, Jerez...)

Coordinacién con resto de puertos de
Andalucia en la promocion conjunta de los
puertos pero sin abandonar la labor de
promocién individual como puerto base
Adherirse a las principales asociaciones del
sector de los cruceros (MedCruise y CLIA
Spain)

PwC
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Debilidad
A: Amenaza

Fortaleza
O: Oportunidad

2. Analisis DAFO (3/3)

Se presentan las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades desde el punto de vista

de puerto y de destino

Caracteristicas del Destino

Conectividad (aeropuerto, AVE) 0:

Situacion actual

Aeropuerto de Jerez a media hora de Cadiz con capacidad
para acoger mas vuelos

Limitaciones en las conexiones aeroportuarias, especialmente
a nivel internacional

Limitaciones en conexiones rodadas y ferroviarias
Posicionamiento a hubs europeos aprovisionamiento

: Conexiones e infraestructuras al servicio del pasaje y

aprovisionamiento de los puertos sustitutivos

Recomendaciones

Desarrollo de nuevas rutas internacionales en el
Aeropuerto de Jerez

Adecuacion de medios a la evolucion de los
pasajeros cruceristas

Shuttles desde Aeropuerto de Jerez, Aeropuerto
de Sevilla y Estacion de AVE de Sevilla

Capacidad Turistica

> P

Gran riqueza patrimonial y atractivo turistico

: Buen posicionamiento de Andalucia en el mundo turistico

Versatilidad en rutas (i.e. Mediterraneo & Atlantico)
Variedad de excursiones & actividades recreativas
Estacionalidad del sector turistico en la provincia,
coincidiendo con los meses de afluencia de cruceros

: Alto grado de ocupacién hotelera en los meses de verano
: Competencia de otros puertos préximos

Horarios comerciales no adaptados al turista de cruceros
Recorrido para el desarrollo de la orientacion al cliente a nivel
HORECA (i.e. Idiomas, Horarios y/o adecuacion de la oferta)
Oferta hotelera de Cadiz ciudad limitada

Reconocimiento de Cadiz a nivel internacional

: Nuevas oportunidades zona comercial

Desarrollo internacional de la marca “Cadiz
Cruceros Premium”

Desarrollo de la alianza de Cadiz como puerta
maritima de Sevilla

Desarrollo de la oferta hotelera en la ciudad de
Cadiz

Adaptar la oferta comercial y de hosteleria para
atender a las necesidades del turista de cruceros
( Capacitacion-Idiomas, adecuacion de horarios
comerciales y de HORECA, adecuacion del
offering comercial al crucerista...)
Diferenciacion de la oferta de Cadiz para
Cruceros Premium

Condiciones socioeconémicas O:

oo >

Incremento de la riqueza derivada del turismo de Cruceros
parala Ciudad y Provincia de Cadiz (i.e Incremento del gasto
medio por crucerista en restauracion & comercios)
Capacidades vinculadas a la atencién del ptblico crucerista

. Cambios regulatorios
: Estabilidad politica del pais
. Previsiones socio-econdémicas

Accibén coordinada para promover el turismo de
cruceros en el territorio nacional y Andalucia
Potenciar el reciclaje y formacion parala
creacion de empleo previsto en el sector
Alineamiento de los planes para el desarrollo de
la Ciudad/Region con el desarrollo de cruceros
en el Puerto de Cadiz

PwC
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3. Crucero objetivo para Cadiz como Puerto Base

El Puerto de la Bahia de Cadiz y Cadiz como destino de cruceros, presentan unas caracteristicas que, si
bien derivan en un elevado atractivo para los cruceros, resultan 6ptimas para ciertas tipologias de
buques / pasajes. En este sentido, y tras haber analizado en detalle las citadas caracteristicas desde la
doble vertiente Puerto-Destino, consideramos que el buque 6ptimo para que Cadiz sea base / destino
atiende al siguiente perfil:

*  Categoria: Premium. Este segmento presenta un elevado
atractivo para Cadiz tanto por las caracteristicas técnicas del

buque como por el perfil de su pasaje (cruceristas) en términos ‘E\
tanto de poder adquisitivo como nivel cultural medio y atractivos ‘
en términos de Destino, e

 Eslora: Entre 180 y 210 metros de eslora. Las

caracteristicas de algunos de los muelles del Puerto de la Bahia Perfil del Crucero objetivo
de Cadiz (i.e. Muelle Ciudad) y servicios vinculados, junto a las .
esloras medias de los Cruceros Premium, son algunas de los Categoria: Premium

principales factores que motivan la propuesta de esta eslora

- Eslora: Entre 180 y 210 metros
media de buque.

de eslora.

*+ Capacidad: Entorno a 1.842 pasajeros. El Aeropuerto de
Jerez, conexiones Aeropuerto — Puerto, el tamafio de la Terminal,
la oferta hotelera y de restauracién en Cadiz y/o el pasaje medio
de los Cruceros Premium son algunos de los principales factores
que motivan la propuesta de este pasaje medio objetivo.

Capacidad: Entorno a 1.842
pasajeros

Cabe matizar que la determinacion del Crucero Objetivo como Puerto Base arriba descrito es ha realizado
en base al analisis contenido a lo largo del presente apartado.
Los analisis a realizar en el presente estudio, al igual que las conclusiones derivadas del mismo, tendran en

cuente en todo momento el buque objetivo para Cadiz como Puerto Base.
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4. Infraestructuras portuarias — Caracteristicas técnicas

Tras haber identificado preliminarmente que la Terminal pudiera ser una de las principales diferencias
tanto en relacion a Puertos comparables como al Crucero objetivo identificado, profundizamos en la
adecuacién Terminal vs. Crucero objetivo al servicio de la toma de decisiones de cara al futuro del Puerto

de Cadiz

Metros cuadrados de terminal (m2) 1.720 16.941 5.400 1.800 7.000
Tamafio medio embarque actual (pax) 1.424 1.902 1.497 1.681 2,228
N© embarques actuales 289 220 55 204 181
Ratio m2/embarque actual (m2) 1,2 8,9 3,6 1,1 3,2

Puerto [Eficiencia Tamano medio buque objetivo (pax) 1.842 >2.000 <2.000 <2.000 >2.000
Ratio m2/embarque buque objetivo (m2) 1,05 8,01 3,61 1,07 3,14
Ration m2/embarque recomendado Interp. (m2) 1,5 =
Ration m2/embarque recomendado Turnar. (m2) 2,7
Metros cuadrados terminal recomendados (m2) 2.776 — 4.770

Como se puede apreciar en el cuadro arriba representado, el Puerto de Cadiz presenta un ratio de m2 en relacion al pax
gestionado inferior al resto de Puertos comparados. En el caso de Cadiz, este ratio se corresponde con una terminal que
actualmente da servicio a escalas, mientras que el resto de puertos (excepto Gibraltar) son tanto puertos de escala como
puerto base. Es por tanto que, teniendo en cuenta el Crucero objetivo identificado, realizamos un paralelismo entre el mix de
m2 por pasajero que actualmente tienen los Puertos escala & base comparados y se lo aplicamos al Puerto de Cadiz
considerando el Crucero objetivo identificado, se puede estimar como la Terminal del Puerto de Cadiz deberia disponer de
aproximadamente 1,5 — 2,7 m2 por pax para la evolucion de su mix con la incorporaciéon de puerto base, resultando en un
total de m2 de Terminal estimado de entre 2.776 y 4.770 m2 en base a las hipétesis de calculo empleadas. Estos metros
cuadrados estimados podrian distribuirse en més de una terminal, como ocurre en dos de los tres puertos base analizados.

PwC * Embarque medio 350 pax. 78
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4. Infraestructuras portuarias — Caracteristicas técnicas

Complementariamente a la ampliacion de la Terminal para el desarrollo de la actividad como Puerto Base,
es conveniente el desarrollo de los medios al servicio del pasaje en las operaciones de embarque y
desembarque. Se ha realizado una estimacién de los principales medios al servicio del pasaje necesarios
para desarrollar la operacion como Puerto Base

=4
Interporting Turnaround
Crucero Objetivo 1.842 - <2.000 Pax 1.842 Pax
Ration m2/embarque recomendado (m2) 1,5 m2 2,7 m2
Metros cuadrados terminal recomendados (m2) 2.776 m2 4.770 m2
Puerto Eficiencia Mostradores Check In 14-16 20 - 25
Arcos Pasaje 3-4 4-6
Arcos Equipage 1-2 2-4
Pasarelas 2-3 2-4

Como se puede apreciar en el cuadro, se ha diferenciado entre Interporting & Turnaround a la hora de realizar la estimacion

de medios al servicios del pasaje.

* Se ha estimado que, para un embarque Interporting con un embarque medio de 350 pax. a realizar entre 1,5y 2 horas en
la terminal recomendada (2.776 m2), resultarian necesarios; entre 14 y 16 mostradores de check in, entre 3 y 4 arcos para
el pasaje, entre 1y 2 arcos para el equipaje y entre 2 y 3 pasarelas de embarque, donde tanto los arcos como las pasarelas
darian servicio también a los pasajeros en escala del Crucero Objetivos.

» Se ha estimado que, para un embarque Turnaround con un embarque medio de 1.800 pax (Crucero Objetivo). a realizar
entre 5y 6 horas en la terminal recomendada (2.776 m2) a partir de un enfoque de grupos, resultarian necesarios; entre
20 y 25 mostradores de check in, entre 4 y 6 arcos para el pasaje, entre 2 y 4 arcos para el equipaje y entre 2 y 4 pasarelas
de embarque.
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@ Hoja de Ruta

| Enfoque de la Hoja de Ruta

Basado en las principales conclusiones alcanzadas en los apartados anteriores, en el presente apartado
se desarrolla la propuesta de Hoja de Ruta para que Cadiz sea Puerto Base de Cruceros.

Dado que la eleccion de un puerto como base de sus crucero por parte de una naviera se fundamenta en
el atractivo conjunto del Destino y su Puerto, la Hoja de Ruta propone Iniciativas / Acciones
relacionadas con ambos ambitos, orientadas a la eleccion de Cadiz y su puerto como base de Cruceros.

La Hoja de Ruta propuesta ha sido construida teniendo en cuenta las siguientes premisas estratégicas:

PwC

La eleccion como Puerto Base no depende tinicamente del Puerto sino
también del atractivo como Destino turistico

La eleccion de Cadiz como puerto base no va a depender tinicamente de su Puerto
sino del atractivo conjunto de su Puerto y las condiciones turisticas del Area /
Destino. Por tanto, las acciones propuestas deben ir orientadas al desarrollo

conjunto de ambos ambitos, siendo clave la accion coordinada de los agentes clave.

Combinar el éxito como Puerto escala con la condicion de Puerto base
con foco en Crucero Premium

El Puerto de Cadiz disfruta de un excelente posicionamiento como Puerto Escala.
Combinar este posicionamiento con el desarrollo de la condicion de Puerto Base
resulta 6ptimo bajo un enfoque de generacion de riqueza.

Maximizar el valor generado por el turismo crucerista tanto para la
Ciudad Cadiz como para su Provincia y areas de influencia limitrofes

Las acciones propuestas en la Hoja de Ruta estaran orientadas a maximizar el
valor (i.e. Riqueza, Empleo, desarrollo Comercial y de la Restauracion....)
generado por el turismo de cruceros bajo el enfoque combinado de Puerto escala y
Puerto base de cruceros como Destino de Cruceros Premium.
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| Aspiracional Estratégico

Se introducen abajo los aspiracionales que orientan la estrategia del Puerto de Cadiz en su evolucion hacia
Puerto Base de Cruceros

Incrementar la riqueza generada por el Puerto de la Bahia de
Cadiz para su area de influencia (Ciudad — Provincia),
combinando su condicién de puerto escala con la de puerto base de
cruceros, bajo criterios de maxima eficiencia y excelencia en el

servicio de Cruceros Premium

PwC

Marca Internacional “Cadiz Cruceros Premium”
Oferta turistica integrada y orientada al crucerista
Alianzas estratégicas a nivel turistico y para la movilidad del pasaje (i.e. Sevilla)

Nuevas rutas aéreas internacionales & acuerdos comerciales para atraccion de cruceristas

Premium con procedencia internacional

Desarrollo de la logistica & infraestructuras al servicio del pasaje crucerista
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enfoque experiencial de Ruta Premium & Provincia-

@ Hoja de Ruta

" Palancas Estratégicas

Se identifican la principales palancas estratégicas para alcanzar el objetivo estratégico de incrementar

la riqueza derivada del turismo crucerista para la provincia de Cadiz a partir de la evolucion del Puerto
de Cadiz como Puerto Base

............................................................................................................................

Desarrollo de la marca “Cadiz Cruceros
Premium” a nivel internacional

Coordinacion de la oferta turistica orientada al
crucerista & navieras

Desarrollo de los servicios

logisticos vinculados al pasaje y

aprovisionamiento:

e Transformacioén de la explanada
de Contenedores

*  Ampliacion de la Terminal

e Remodelacion del perimetro del
Puerto & Vallas

Alianza estratégica:

» Autonémicas & Municipales:
Sevilla, Jerez, Junta Andalucia...)
e Turisticas: Cadenas Hoteleras,
Asoc. Turisticas,....)

» Comerciales: Asoc. Comerciales

e Otras: Cuerpos de Seguridad del
Estado...

Puerto base como
motor de de
generacion de
riqueza para la

L ., ., rovincia
Focalizacion y evoluciéon de la relacion P

con navieras premium objetivo
Evolucion / especializadiéon del offering
como Puerto base

Orientacion de la oferta de
restauracion y comercial al
crucerista

--------------------------------------------------------------

Evaluacién de la propuesta de valor hacia un Desarrollo de nuevas rutas aéreas & acuerdos

comerciales para la dinamizaciéon de traficos
Ciudad de Cadiz & Ciudad de Sevilla internacionales de cruceristas

............................................................................................................................
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Objetivos Estratégicos
Objetivos Estratégicos de primer nivel organizados de acuerdo a un enfoque de Cuadro de Mando
Integral

Comercial / - .
Atracciéon de Mejora del

Clientes Navieras del Reposiclonamie Captacién de posicionamiento
nto en mercado nuevas rutas
de Marca en

Segmento
g como Puerto como Puerto
Premium como Cruceros
Base Base .
Puerto Base Premium

Procesos

Desarrollo de la Coordinaciony Coordinaciony Desarrollo de Desarrollo de
Eficiencia desarrollo de la desarrollo de la nuevo offering & instalaciones &
Portuaria & oferta logistica oferta turistica soluciones para medios
Logistica como parael parael la movilidad del portuarios para
Puerto Base Crucerista Crucerista pasaje el pasaje

PERSPECTIVAS

Capacidades

Desarrollo de Accion Inversion — Alianzas
nuevas rutas coordinada Presupuesto Estratégicas

Involucraciéon
directa de

aéreas Origen- conjunta de especifico: con Agentes
Destino-Puerto agentes clave Opex & Capex Clave

Organismosy
Agentes Clave
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| Objetivos Estratégicos - Descripcion
Objetivos Estratégicos de primer nivel organizados de acuerdo a un enfoque de Cuadro de Mando Integral

——Capacidades—

- =— Procesos

Comercial

Involucracién directa de Organismos y Agentes Clave: se requiere la implicacion, liderazgo y compromiso de los diferentes Organismos (Junta de Andalucia, Patronato de
Turismo, Diputacién, Ayuntamientos de Cadiz, Jerez y Sevilla), Agentes Clave turisticos (HORECA) y del comercio (Asociaciones de comerciantes) y Comunidad Portuaria

Desarrollo de nuevas rutas aéreas Origen-Destino-Puerto: Apertura de nuevas rutas aéreas (tanto regulares como charter) con paises del norte de Europa y EEUU,
principalmente, a partir de la acciéon coordinada del Aeropuerto de Jerez, AENA, Junta de Andalucia, Diputacion y Agentes clave del transporte aéreo ( C. Aéreas) y turistico (T.O.)

Accion coordinada conjunta de agentes clave: Desarrollo de mecanismos de coordinacion y gestion integrada entre los agentes clave para el turismo crucerista

Inversion — Presupuesto especifico: presupuesto especifico (Opex & Capex) para la adecuacién de la Terminal y medios para la movilidad del pasaje y equipaje a las operaciones
y pasaje como Puerto Base de cruceros premium

Alianzas Estratégicas con Agentes Clave: Alianzas estratégicas para la accion conjunta en materia de movilidad del pasaje crucerista & oferta turistica y recreativa

Desarrollo de la Eficiencia Portuaria & Logistica como Puerto Base: Adecuacion de la operacién y medios portuarios al servicio de Cruceros como Puerto Base

Coordinaciony desarrollo de la oferta logistica para el Crucerista: Coordinacion de agentes logisticos al servicio del pasaje bajo un enfoque Origen-Destino-Puerto

Coordinacién y desarrollo de la oferta turistica para el Crucerista: Coordinaciéon de agentes clave turisticos bajo un enfoque de oferta integrada turistica al servicio de la
experiencia del crucerista Premium, orientado a potenciar el atractivo de Cadiz para el crucerista

Desarrollo de nuevo offering & soluciones para la movilidad del pasaje: Desarrollo de un nuevo offering Destino-Puerto bajo enfoque de Puerto Base

Desarrollo de instalaciones & medios portuarios para el pasaje: Adaptacion de la Terminal y medios portuarios al servicio de la movilidad del pasaje a las necesidades como
Puerto Base de Cruceros Premium

/ clientes

Atracciéon de Navieras del Segmento Premium como Puerto Base: Desarrollo de acuerdos en calidad de Puerto Base con Cruceros Premium a partir del desarrollo de
acciones comerciales & negociaciones especificas orientadas a la evolucién de Puerto Escala a Puerto Base

Reposicionamiento en mercado como Puerto Base: Reposicionamiento del Puerto de Cadiz de Puerto Escala a Puerto Base a partir de acciones de promocién y comunicacion
orientada a navieras y agentes clave turisticos vinculados al sector de cruceros

Captacion de nuevas rutas como Puerto Base: Captacion / Operacion de nuevas rutas como Puerto Base ( Interporting & Turnaround)

Mejora del Posicionamiento de Marca: Desarrollo, posicionamiento & promocion de la Marca Cadiz Cruceros bajo un enfoque Destino Turistico — Puerto Base orientado a un
publico crucerista Premium en calidad de Puerto Base

Desarrollo del tejido turistico y comercial crucerista en la Provincia: Desarrollo del tejido empresarial turistico y comercial derivado del incremento del turismo crucerista

Incremento de la Riqueza derivada del Turismo de Cruceros para la provincia: con las mejoras ejecutadas, un mayor nimero de cruceros haran escala y optaran por Cadiz
como puerto base, lo que se traduce en més cruceristas que dejan mayor riqueza en la Provincia

Mejora reputacional del Turismo Crucerista en la provincia: como consecuencia de las mejoras y la mayor captacién de navieras, se producird una mejora a nivel
internacional del prestigio del puerto y de la zona
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@ Hoja de Ruta

| Hoja de Ruta — Factores Clave de Exito

Se identifican una serie de Factores que resultan clave para alcanzar los objetivos estratégicos
identificados. Entre estos Factores destacan:

— T
/ Liderazgo conjunto de los agentes clave publicos y privados vinculados al turismo de cruceros en Cadiz \
/ // Desarrollo de rutas en el \\
[ / Accﬁgw %t:::r;:lmcizrrgunta Coordinacion para el desarrolio Aeropuerto de Jerez DesmTolo do la \
/ de las conexiones de movilidad Marca Cadiz
[ Origen - Puerto Cruceros ‘

Optimizacioén de la
movilidad

Medios al servicio

de la movilidad .
del pasaje Aaeropuerto — Ciudad
— Area proxima
Puerto .
Destino )
Adecuacion de la
Terminal oferta commercial
N / «
Ampliacién parcial / y de restauracién

al crucerista

como Puerto base

hotelera en la Ciudad
de Cadiz
|

AAAAAAAAAAAAA A Desarrollo de la oferta
(|
\

\\ Reubicacion de la Oferta turistica al crucerista /
\ Terminal de Contenedores integrada / coordinada /
\ o — /
\\ Accion coordinada de los agentes clave publicos y privados vinculados al turismo de cruceros en Cadiz -

PwC 86




. Hitos y puntos de inflexion en el
HOJ a de Ruta * camino seguido por Malaga para

convertirse en puerto base

| Benchmark evolutivo — Puerto de Malga

Se ha identificado el camino que ha seguido el puerto de Malaga a o largo de los afos para llegar a
convertirse en puerto base con aproximadamente 450.000 pasajeros en 2016

2007 Ago-07 Dic-09 Ago-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dic-12 Feb-13 Mar-13 Abr-13
Mmﬁ—m ¥ ¥ ¥
: : Coordinacion *N egociaciones con navieras . . . {
cruceros — feria de | i para afianzarse como base Visita de Autoridad
Mélaga : de cruceros Portuaria, Patronato
i H i de Turismo y Ayto de ;
Inversiones obra Comienzan las Creacién grupos de trabajo Promocion conjunta de Malaga a navieras Excursiones en
del Puerto aprox obras de la para buscar acciones que cruceros del Patronato de americanas para Malaga para
100% en segunda terminal incrementen los ingresos turismo y Autoridad fomentar’ escalas en cruceristas con
cruceros de cruceros en destino de cruceristas Portuaria Milaga movilidad reducida
* Creacion de * Negociacién con I Jornada de Turismo de Cruceros
Cruceros Malaga SA Pullmantur para la organizada por “Wecome to Mélaga”
que se hace cargo de incorporacion de Mélaga Fundacién Cueva de Nerja apuesta
la explotacién y como Puerto de embarque por el turismo de cruceros
prestacion de : ; i . : .
servicios al pasajero Promocion cruceros en Milaga acude a la feria El puerto de Mélaga asiste
ciudades alemanas por Seatrade Med en Marsella a la feria Seatrade de Miami
parte del Arealtunsmo Ayto Proyecto Zona de Gran Naviera Disney confirma
de Mélaga Afluencia Turistica dos escalas en el Puerto

Jul-13 Sep-13 Oct-13 Feb-14 Mar-14 Abr-14 Jul-14 Sep-14 Jul-15 Feb-16 Nov-16 Abr-17 Jun-17 2020
H I .

Coordinacién de Plan de accién
maletas directamente [1)ara fldeh.zar a Instauracion de
: aeropuerto — puerto : 0s cruceristas : suministro de A
El puerto de Malaga 17 comercios se Promocién Puerto contl)bustlble a Mélaga acoge el
promociona el tréafico de 7 s de Mélaga como uques Seatrade Cruise Med
cruceros en la Seatrade adhieren a ‘Malaga entrada a Andalucia turisticos S
Cruise Shops' X Inauguracion Hotel
Europe de Hamburgo — Feria Seatrade Puerto de Malaga
El Ayto de Malaga Area de Turismo del Pullmantur e /Puerto de . * . o
. . . Maélaga premio Malaga inicia
impulsa el plan Ayto de Malaga Iberia establecen . .
o - » - de Andalucia de negociaciones
Maélaga Cruise Shops promociona en la World vuelos desde .
i Travel Market Mal Urbanismo — para ser puerto
para que comercios ravel Market en alaga para integracion del base de cruceros
abran los festivos que Londres cruceros, cruceros en B
Puerto en la en invierno
haya cruceros cultura y naturaleza norte Europa .
ciudad
ik Malaga promociona su Malaga hace la primera
F - publicaci oferta como destino de escala en Europa del
Fuenlt’e.. pu b lcactlsneg prensa cruceros en la 'Cruise mayor crucero hasta la
uente: web portuaria Shipping' de Miami fecha “Oasis of the Seas”
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Hoja de Ruta

| Hoja de Ruta

Se han identificado una serie de palancas que determinan las acciones necesarias a corto, medio y largo
plazo, y se han identificado los actores involucrados en las mismas

\ Situacion Actual Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3
Re.poswlona I I Esfuerzo promocionql para potenciar el  Esfuerzo prozgocional internacionaf
minto como posicionamiento turistico de Cadiz sostenido de ld Marca Cadiz
Puerto Base I como Destino de Cruf:eros Premium Cruceros Pren{ium |
El Puerto de Cédizlcuenta conun Coordinacién de la o}erta turistica | |
consolidado posicipnamiento cono orientandola al crucqrista | |
puerto escala, hablendo tenido la o -
oportunidad de defarrollar Especializacion del offer O | |
puntualmente actipidades de a cruceristas | c}
embarque y desentbarque como . . l Desarrollo de
interport I O | Ampllac'lon contlgu(:fe nuevas rutab &
(@) ' la Terminal (1.000 m2 experiencia
| I Accion coord{nadg parala Almacén) | focalizadasin el
| I gej. orade la Eovllzdad Desarrollo de medjos publico
rigen — Destino - Puerto portuarios al servicio Premium
I Accién coordinado para el del pasaje y su equlc‘paje (Diferenciadién)
| desarrollo de nudvas rutas 'll . |
aéreas Nueva zona recreativa
| portuaria|(Reubicaci6n
Intensificar la acltividad comercial & T. Contenedores)
I promocional conlNavieras & T.O. f o, .
Fidelizacion de Navieras
I Negociones &Acuerdos con las Navieras & T.O. | Premium en intﬁ,{porting &
I | para el desarrqllo del Interporting & Tournaround | Turnaround |
.. . . . : . > Tiempo
Posicionamiento Experiencias Consolidacion en Penetracion como puerto base  Consolidacién como
consolidado como puntuales en interporting & (Turnaround). Evolucién del puerto base
Puerto Escala interporting posicionamiento mix escala, interporting & (Turnaround)
como base base (Turnaround)
(Turnaround)
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@ Hoja de Ruta

| Hoja de Ruta — Principales Hitos

Se resume abajo la propuesta de Hoja de Ruta para ser un puerto base de cruceros de referencia. Se
propone una evolucion progresiva del posicionamiento turistico como de la operaciéon portuaria e
instalaciones vinculadas bajo un enfoque pragmatico y eficiente

Corto Plazo Medio Plazo

Alcanzar la condiciéon
de Puerto Base

Corto Plazo

Coordinacion turistica & interporting

Promocion de Cadiz como destino Cruceros (Marca
Cruceros Cadiz) &Puerto Base (Navieras & T.Operadores)
Destino - Coordinaciéon agentes clave (HORECA,
actores puerto, agentes publicos...) customizando la
oferta al crucerista

Puerto — Desarrollo del interporting como paso previo a
ser puerto base, orientado al desarrollo de la operativa
portuaria para embarques numerosos, asi como mejora
de conexiones y servicios logisticos vinculados

PwC

* Negociacion & Acuerdos
Turismo — Marca Cadiz Cruceros con Navieras (Premium) &
Coordinacién & Evolucién de la T.O. como Puerto Base
oferta commercial, hotelera y de ¢ Desarrollo de alianzas
restauracion al crucerista turisticas & conexiones
Posicionamiento commercial (Sevilla, Jerez, Huelva...)
como Puerto Base * Ampliacién contigua de la
Continuar con el desarrollo del Terminal (1.000 m2)
Interporting « Evolucién de los medios
portuarias para el
embarque del pasaje (i.e.
Pasarelas, P.ChecklIn,
Scanners) y equipaje (i.e.
Cinta, Scanner) para ser P.B.

Medio Plazo

Acuerdos con Navieras (Pre) &
T.O. como Puerto Base

Alianzas turisticas y en material
de conexiones del pasaje
Desarrollo de instalaciones y
medios portuarios vinculados al
pasajey su equipaje

Largo Plazo

Largo Plazo

Potenciar acuerdos con
Navieras & T.O.
Referente como P.B.
Nueva zona turistica &
recreativa portuaria (
Ciudad & Crucerista)
Foco en desarrollo
Cruceros Premium

Crecimiento & Consolidaciéon como
Puerto Base

e Potenciar / Eficientar la operacion como
Puerto base (foco mov del pasaje & equipaje)

« Especializacion de la oferta turistica al
crucerista premium

o Influir para el desarrollo de nuevas rutas
aéreas internacionales en A. Jerez

e Desarrollo & Consolidacion del segmento
Premium (Buque tipo objetivo — 2.000 pax.
Premium) 75

» Explotacién nueva zona portuaria turistica



Autoridad Portuaria @ Diputacién Andalucia
HORECA @ Ayuntamiento de Sevilla
Junta de Andalucia 0 Ayuntamiento de Jerez

@ Hoja de Ruta

| Hoja de Ruta

Se identifican abajo las principales iniciativas que integraria la Hoja de Ruta propuesta

@000

Ayuntamiento de Cadiz @ Consejeria Comercio

G Corto plazo D> < Medio plazo D> < Largo plazo )
Potenciar el posicionamiento Desarrollo del posicionamiento Consolidacion de la actividad como
turistico de los cruceros en Cadiz — como puerto base — Acuerdos con puerto base & maximizacién de la
Marca Cadiz Cruceros & Oferta Navieras & T.O. y desarrollo de la riqueza derivable para la provincia
turistica diferenciada operacion como puerto base de Cadiz y provincias contiguas

Acciones de marketing para @ @ O Pr/or_nocién de la Marca @ @ G Potenciar posicionamiento @ @ G
Promocién de Cadiz desarrollo de la Marca Cadiz Cadiz Cruceros intern.acional Cadiz Cruceros
como destino Cruceros Participacién activa en Premium
crucerista Oferta Turistica orientada @ @ O ferias turisticas - Cruceros Q@ @ G Campanas promocionales @ @ @ o

al erucerista Campatfias promocionales focalizadas turismo de cruceros

focalizadas turismo de crucero@ @ G Q con Cadiz como origen de ruta
Coordinacién de la oferta @ @ @ Especializacién de la oferta @O ‘m Potenc.iar oferta.orientada al @ @@ Q @
crucerista Premium

turistica y comercial turistica y comercial

?:s::ir(;);g:;sle Orientacién de la oferta de @ @ @@ Desarrollo del offering turistic@ 00 @ Promocién de paquetes turisticos @ Q @ o O
b restauracién al crucerista orientado a puerto base Premium vinculados al crucero
HORECA
Orientacién dela oferta @ @ O in Desarrollo de alianzas @ @ @ Desarrollo de nuevas rutas & Q@ O G @
comercial al crucerista \DY 1 iristicas Sevilla, Jerez, Huelva experiencias entorno al crucero
Promocién como puerto base Q Ampll:acién contigua de la Q Potenciar penetracion se servicios
& Bonificaciones Terminal (Almacén-1.000 m2) portuarios al Crucero (i.e. Astillero)
Evolucién del Puerto Negociaciones & Acuerdos con Desarrollo medios movilidad @ @ @ @ Mejora continua de medios @
para ser base d'e Navieras & T.O. Q pasaje (Pasarelas, Checkln, vinculados al pasaje
cruceros premium Scanner Pasaje & Equipaje)
Acondici(l)angmientoportuario @ G Reubicar T.C. - Desarrollo @O Exp’lo.tacién dela nuevazona Q O @
paraser 1°.5. zona turistico - recreativa turistica & recreativa
Accion coordinada para el @ @ o Accién coordinada para el @@ @ o Accibn coordinada para el
desarrollo de rutas aéreas desarrollo de conexiones desarrollo de nuevas formulas de@ @ @ 0 @ @
Coordi .. Accién coordinada para la Origen-Puerto movilidad origen- destino - puerto
oordinaciéon
Destino - Puerto mejora de la movilidad @@o O Desarrollo de offering @@ @O o Accibn coordinada para el
Origen-Puerto turistico vinculado al desarrollo de nuevas rutas & @ @ @
B ) embarque / desembarque experiencias
Accion coordinada para G Q como P.B.
mejorar los accesos al Puerto
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@ Hoja de Ruta

| Hoja de Ruta

Lo vertebran una serie de acciones a acometer plasmadas en la siguiente propuesta de Hoja de Ruta

Familia puerto

Familia destino

Creacion de

Logistica

“To07/2018

Desarrollo de Nuevo
Offering & Acc.
Promocionales como
Puerto Base
(Interporting &
Turnaround) de
Cruceros Premium,
en coordinacién con

3: Coordinacion

Grupos de Trabajo e
para el desarrollo 03/2018
de la oferta -
turistica de Accu_)n
Cruceros en Cadiz P romocmnal
coordinado del
. turismo de
Grupo de.Tral.injo Cruceros en C4diz
1: Coordinacién
HORECA .
Marca Cadiz
; Cruceros
Grupo de Trabajo
2: Coordinacion Acciones
Rutas & promocionales:
Excursiones Ferias & Eventos
Grupo de Trabajo Alianzas turisticas

Sevilla-Cadiz-Jerez

Agentes Clave

2018-2019

Desarrollo de
alianzas estratégicas
con Agentes Clave

Puertos con Ruta en
comun

Atractivo turistico
como Destino

Consolidacion
de la actividad
como Puerto
Base

Fidelizacion

Incentivos &
Bonificaciones

Customizacién
de Servicios
Portuarios

. (L)
(2) (12) 2021
‘\/10\\ 2019 T2020
12/2018 Consolidacién Reubicacién de DesaI;ol!onfie lg
Mejora de instalaciones & servicios posicionamiento . zona luristica
X 1 f Int ot la Terminal de Recreativa
portuarios para el pasaje C(;zm(;)esl;rif)ﬁ(()) Contenedores
Ampliacién parcial de la Terminal Puerto Base
(1.000 m2 — Almacén contiguo) (Turnaround) Nueya'Zona
Proyecto para 'ﬂurlstlcn? &
Mejora de medios portuarios para el Mejora continua transformacién ecreativa
embarque y desembarque (i.e. Pasarela, de la operacién de la explanada
ChecklIn, Scanners maletas / pasaje) como Interport al servicio Nuevla Z'ona
turistico & Logls.tlca
Desarrollo de servicios vinculados al L o ampliada
pasaje; tanto a nivel de estancia en la Foca]¥zac1on en
Terminal como soluciones de movilidad primeras Nuevos
para la connexion Aeropuerto - Puerto €xperiencias H Servicios Port. &
como Puerto E Logisticos
Reubicacion de la balla (30-50 m cantil) Base !
j i6 isti i rnaround |
mejora operacion logistica & seguridad (Tu ) i Nuevos Accesso
i
|
i
i

i
’
' :. : :. ': T : : e : :. :. : : :
! i i | i i i i
| —~ I - 1 B i ! 1 . I o~ i
: (3) 1 (5.1 () ! : (1)t (13)__ (1)
10/2017 03/2018 2018-2019 72018-2019 T12/2018 ~103/2019 T09/2019 12020
Plan de Accidén L . - : . ” Accion c it
Presentacién de para el desarrollo Accmnlc(;)ordm?;ia Acc(liqn c((i)mbermzl Negociaciones con Accién coordinada Intenmﬁf:agon coordinada Actuah;acmn del
Resultados & coordinado del para el desarrollo coor mlaNa asada Navieras & T.O.: para el desarrollo dela ac_tmdad para el Offering con
Hoja de Ruta Turismo de de nuevas rutas on e Juevd +  Base parcial - de la movilidad comercial para desarrollo d nueva zona
aéreas (Regular & Offering con foco I . Origen-Destino- la captacién de rrollo de turistica &
____________________ Cr“?g\']‘;sgz la Charter) en la Naviera y . P‘:}::f:;’g;:f : & Puerto Navieras nuevas rutas logistica -
P T.O. de Cruceros Turnaround Premium & T.O. %e;eas & Promocién
Linea de Trabajo Acuerdos Premium u como Puerto artes
Puerto estratégicos & : . Accesos al Puerto Base
Ny Targeting Navieras & T.O. Aeropuerto Eventos para su
. . X " Turnaround 3 "
Lmefo de} 'graba]o Candinitn Ave HORECA Premium Soluciones a la ( ) de Jerez promocién
istica - = :
” : rabai Pat.rocm'lo & — Visitas Comerciales & mqvilidad flel Revision Tarifas Junta de Nuevas
lni"IiOliEgz aj0 Bonificaciones Omercio Eventos pasaje & equipage y Precios para Andalucia experiencias &
Acuerdos q Acuerdos & N oot Puerto Base — ——
Linea de Trabajo Aerolineas & (Clom }’ort:lal_'la: cuerdos & Negociaciones Incentivar / Consejerfa de
4bli onsignatarios i i : i6
Entes Publicos Planificacion Bonificaciones Turismo P::lect::icslt(;n
nuevas rutas Organismos Rondas de i
Pétblicos Turi .. . Agentes clave premium &
u& 11\0405 ‘l}l(;‘fimo visitas comercial turisticos segment bajo
ovilida TFerias & privados luxury
Eventos

PwC
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@ Hoja de Ruta

| Hoja de Ruta (1/4)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Responsable

Complejidad

Esfuerzo
econémico

Presentacion de Resultados & Hoja de Ruta

Autoridad Portuaria (y PwC)
Ayuntamiento Cadiz
Patronato de Turismo

Creacion de Grupos de Trabajo para el desarrollo de la oferta
turistica de Cruceros en Cadiz

*  Grupo de Trabajo 1: Coordinacion HORECA

*  Grupo de Trabajo 2: Coordinacién Rutas & Excursiones

*  Grupo de Trabajo 3: Coordinacioén Logistica

Autoridad Portuaria (Liderazgo)

Junta de Andalucia

Ayuntamiento de Cadiz, Jérez & Sevilla
Agentes clave identificados (HORECA,
Rutas & Excursiones, Logistica)

Plan de Accién para el desarrollo coordinado del Turismo de
Cruceros en la provincia

* Linea de Trabajo Puerto

» Linea de Trabajo Logistica

* Linea de Trabajo HORECA

* Linea de Trabajo Entes Publicos

Comité de Proyecto (Liderazgo)
Autoridad Portuaria

Agentes clave identificados (HORECA,
Rutas & Excursiones, Logistica)

Accion promocional coordinado del turismo de Cruceros en
Cadiz

* Marca Céadiz Cruceros

*  Acciones promocionales: Ferias & Eventos

» Alianzas turisticas Sevilla-Cadiz-Jerez

Junta de Andalucia (Liderazgo)
Patronato de Turismo (Liderazgo)
Autoridad Portuaria

Ayuntamiento de Cadiz, Jérez & Sevilla

Accidn coordinada para el desarrollo de nuevas rutas aéreas
(Regular & Charter) — Norte de Europa

* Acuerdos & Coordinacién de la acciéon

* Patrocinio & Bonificaciones

* Acuerdos Aerolineas / T.O. & Planificacion N. Rutas

Aeropuerto de Jerez & Aena (Liderazgo)
Junta de Andalucia

Consejeria de Turismo

Agentes clave turisticos privados

Desarrollo de alianzas estratégicas con Agentes Clave
* Puertos con Ruta en comin - Interporting
*  Atractivo turistico como Destino ( Cadiz — Sevilla — Jerez)

Autoridad Portuaria (Liderazgo)
Consignatarios
Entes Publicos turismo

Desarrollo de Nuevo Offering & Acc. Promocionales como
Puerto Base (Interporting & Turnaround) de Cruceros
Premium, en coordinacion con Agentes Clave

Autoridad Portuaria (Liderazgo)
Consignatarios
Grupos de Trabajo



@ Hoja de Ruta

| Hoja de Ruta (2/4)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Responsable

Complejidad

Esfuerzo
econémico

Accion comercial coordinada basada en el Nuevo Offering con
foco en la Navieray T.O. de Cruceros Premium .
» Visitas comerciales Navieras & T.O. Premium :
» Ferias & Eventos

Autoridad Portuaria (Liderazgo)
Agentes clave Grupos de Trabajo

Negociaciones con Navieras & T.O. premium .
» Base parcial - Interporting .
* Puerto Base - Turnaround

Autoridad Portuaria (Liderazgo)
Agentes clave portuarios (
Consignatarios / C. Terminal)

10

Mejora de instalaciones & servicios portuarios para el pasaje
*  Ampliacién parcial de la Terminal (1.000 m2 — Almacén contiguo)
* Mejora de medios portuarios para el embarque y desembarque (i.e.

Autoridad Portuaria (Liderazgo)
Concesionario Portuario (Terminal)
Consignatarios

Agentes clave movilidad (Grupo de
Trabajo Movilidad)

11

Comité de Proyecto (Lierazgo)
Ayuntamiento de Cadiz & Jerez
Cuerpos de Seguridad del Estado
Aeropuerto de Jerez

Autoridad Portuaria

Agentes movilidad (Grupo de
Trabajo Movilidad)

12

Pasarela, CheckIn, Scanners maletas / pasaje) .
» Desarrollo de servicios vinculados al pasaje; tanto a nivel de estancia °
en la Terminal como soluciones de movilidad para la connexion :
Aeropuerto — Puerto
* Reubicacion de la balla (30-50 m cantil) mejora operacion logistica &
seguridad
Accidon coordinada para el desarrollo de la movilidad Origen-
Destino-Puerto .
Consolidacién posicionamiento como Interport & desarrollo
Puerto Base (Turnaround) .
* Mejora continua de la operaciéon como Interport .

* Focalizacion en primeras experiencias como Puerto Base
(Turnaround)

Autoridad Portuaria (Liderazgo)
Comunidad Portuaria



@ Hoja de Ruta

| Hoja de Ruta (3/4)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Responsable

Complejidad

Esfuerzo
econémico

13

Intensificacién de la actividad comercial para la captaciéon de
Navieras Premium & T.O. como Puerto Base (Turnaround)
» Revisar Tarifas y Precios orientado a ser Puerto Base: Incentivos /

Bonificacion

* Rondas de visitas comerciales a Navieras Premium de las que el
Puerto de Cadiz es Interport o Escala para evolucionar a Puerto Base

* Promocionar en Ferias & Eventos

Autoridad Portuaria (Liderazgo)
Agentes clave Grupos de Trabajo

Reubicacion de la Terminal de Contenedores
*  Proyecto para transformacion de la explanada al servicio turistico &

recreativo

Accidn coordinada II para el desarrollo de nuevas rutas Aéreas &
Chartes — Rutas Internacionales No Europeas

Aeropuerto de Jerez & Aena (Liderazgo)
Junta de Andalucia

Consejeria de Turismo

Agentes clave turisticos privados

Desarrollo de la zona Turistica & Recreativa
»  Nueva Zona Turistica & Recreativa

* Nueva Zona Logistica ampliada

* Nuevos Servicios Port. & Logisticos

¢ Nuevos Accesos

Autoridad Portuaria (Liderazgo)
Ayuntamiento de Céfiz
Agentes Clave vinculados al proyecto

17

Actualizacion del Offering con nueva zona turistica & logistica —

Promocién
+ Eventos para su promocién
* Nuevas experiencias & rutas

* Penetracion crucerista premium & segment bajo luxury

Autoridad Portuaria
Comunidad Portuaria
Grupos de Trabajo

Consolidacion de la actividad como Puerto Base

* Fidelizacién
* Incentivos & Bonificaciones

* Customizacién de Servicios Portuarios

Autoridad Portuaria
Consignatarios
Concesionario Portuario



@ Hoja de Ruta
I

Modelo de Gobierno

Se detallan la estructura organizativa propuesta para la consecucién y organizacion de las diferentes
actuaciones necesarias para concluir en el objetivo final como puerto base

. . L. Trimestralmente o a
. Define los objetivos estratégicos eticion del Comité de
Comité de @ alinedndolos con las diferentes lineas de p

. .z . o Proyecto
Direccion accion identificadas. Y

. Organo de coordinacién de la gestién entre los
diferentes grupos de trabajo, encargado de .
Mensualmente o bajo

controlar la evolucién de las distintas lineas de eidn de L g
accién y escalar los inconvenientes que puedan peticion de los grupos de

Comité de Proyecto

surgir. El comité debera estar formado por trabajo

actores con poder de decision

Se encargan de identificar las necesidades para la Quincenalmente o, en su
Grupos de Trabajo obtencién de los distintos objetivos marcados a corto, defecto, ajustandose a las

medio y largo plazo, definiendo las lineas de accién y distintas fases del proyecto

los presupuestos y calendarios para llevarlas a cabo
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Reuniones mantenidas

Se han mantenido una serie de reuniones con agentes clave identificados con el objetivo de completar
el anéalisis realizado y evaluar diferentes perspectivas

Se han mantenido reuniones individuales o en
grupo con los siguientes agentes clave:

Se han mantenido reuniones individuales o en
grupo con los siguientes agentes clave:

. APBC ¢ Ayuntamiento ¢ Asodemer

. Céadiz Cruise Terminal ¢ Aeropuerto de Jerez « Hotel Barceld

. Cadiship e Céamara de Comercio » Hotel La Catedral
. Baleares consignatarios * Junta de Andalucia * Hotel Las Cortes
. Navantia * AETC * Hotel

. Intercruises » Céadiz Centro comercial

. Pérez y Cia  Cultura y Comercio

. MSC

Se han mantenido reuniones via telefénica o correo electronico con los siguientes agentes clave:

. Carnival . Hapag Lloyd

. Royal Caribbean . AIDA

. Singapour Cruises . MSC

. Pullmantur . Costa Crucieri
. Asodemo
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Reuniones mantenidas - Valoracion .

- Hapag Lioyd

— NS

En base a lo comentado en las reuniones mantenidas, se representa abajo las =l
principales puntuaciones proporcionadas a los distintos factores clave valorados para — o,
ser Puerto Base de Cruceros e —

— Pl rrEntur

— R esponsable Planeamseno
mtnerarios Pullmantur
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Infraestructura  Terminal de Servicios Infraestructuras  Servicios de  Interes turistico Tours y Hoteles Cateringy  Tarifasy precios Demanda local Seguridad
del puerto pasajeros Portuarios de conexion conexion de la region excursiones hospitalidad portuarios de cruceros
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Reuniones mantenidas - Valoracion

Haciendo la media de las puntuaciones de los diferentes agentes a cada uno de los factores, queda explicito
como el que tiene mas importancia es la terminal de pasajeros, seguido por la seguridad, los servicios
portuarios y los servicios de conexion. En amarillo valores maximos

5
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4,75 4,625 4,75
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‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ I
IS & P o & A& & Ns > XM S >
& & & > & o & & > & X
& oY N & & & N o N Ny J >
Q g & & > . $° & * & 5 5
2 B e o & o S S o S o
N & Sy S 3 N ¢ i R >
&S .&q} é.\o & S &8 &oﬁ 'Q%A & &
é‘@ fo& e & e’f'& ’&0 &9 & AQ &
‘6& S eéwé N & S i é‘é\
¥ & y & & F
PwC

99



Reuniones mantenidas — Conclusiones
Se resumen abajo algunas de las principales conclusiones desprendidas de las reuniones y sesiones de

trabajo mantenidas con los distintos agentes clave

PwC

La existencia de Demanda vinculada a la
experiencia representada por la ruta es el principal
elemento determinante para la eleccion como Base
Un Posicionamiento Geoestratégico
peninsular favourable tanto para el pasaje como
para el aprovisionamineto resulta clave

La Eficiencia en la logistica del pasaje y
aprovisionamiento resulta fundamental para ser
Puerto Base

La Terminal forma parte de la experiencia del
pasaje crucerista

Los Precios y Tasas portuarias son un factor
determinante en la eleccion pero una relacion
equilibrada entre el coste que representan y el
servicio proporcionado es valorada.

Contar con
astillero en el
Puerto es apreciado
por parte de las
navieras

El atractivo turistico vinculado al Puerto viene
determinado por una combinacién de factores entre
los que destacan: Combinacion de lugares de interés
en la ruta (i.e. Sevilla, Jerez, Cadiz....), Oferta
integrada HORECA & Excursiones, Marca a nivel
internacional, Facilidades logisticas....

La capacidad de alianza y coordinacién entre los
agentes clave del destino es determinante

La adecuacion / customizacion de la oferta turistica,
gastrondmica y commercial a las characteristicas del
publico crucerista resulta esencial

Las infraestructuras aéreas, rodadas y ferroviarias
tienen un papel fundamental en la eficiencia de la
operacion vinculada al pasaje y aprovisionamiento

» Servicios logisticos
integrados para el
pasaje y su equipaje
La apuesta
estratégica de los
organismos publicos
resulta clave (i.e
Cuerpos de Seguridad
del Estado, Relacion
Puerto Ciudad,
Seguridad...)
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| Hoja de Ruta (1/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone

Responsable Familia Deadline

Esfuerzo
economico

Objetivos

. KPI
estrategicos

Complejidad Prioridad

Presentacién
de Resultados
&

Lanzamiento
de la
implementaci °
6n de la Hoja
de Ruta /

Plan de

Accién

Presentacion ante
Organismos,
Agentes Clave y
Medios de

Comunicacién de los 1. Presentacion

resultados del
trabajo desarrollado
(Hoja de Ruta
Puerto de Cadiz
como Base de
Cruceros).
Lanzamiento de la
implementacién de
la Hoja de Ruta /

publica de
resultados

2. Reuniones
parala
planificacién de
préximos pasos
por parte de los
agentes clave
identificados (i.e.

Plan de Accién con  Ayuntamiento,
la presentacién de la Patronato,
propuesta de Asociaciones,
préximos pasos a los Aeropuerto...)
Agentes Clave

participantes de las

acciones que

integran el Plan.

Autoridad
Portuaria,
Ayuntamiento &
Diputacion
(acompafada de

PwC)

Puerto  01/10/2017

Agentes Pulicos &
Privados
identificados clave
integrantes de los
Grupos de Trabajo

., Actas
Involucracién
. resultantes de
directa de los .
las reuniones
Sponsors & de
Coordiancién e alta
planificacién

PwC
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| Hoja de Ruta (2/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo

Milestone i
economico

Descripcion

Responsable Familia Deadline KPI Complejidad Prioridad

e Sepropone la
creacion de
diferentes grupos de
trabajo (HORECA,
Logistica, Rutas y

Creacion de

la mejora de

Excursiones y

1. Comunicacion

Puerto) para aplicar con los

organizarse con el
fin de desarrollar y

2, La'nzz'mnento & (Comité de
Seguimiento de

seguiran distintas
lineas de trabajo y se
coordinaran bajo
una misma figura -
Comité de Proyectos

el crucerista

Presentacion
de resultados

actuaciones de
los diferentes

}?cr)if:ézz optimizar la Oferta las actuaciones de Transformacién) grupo de
v Turistica de la los diferentes forma
region. Estos grupos grupos mensual

Grupos de en dis'tintas lineas de resp(?nsables de Autoridad o del o alta S
. trabajo, que deben los diferentes . Coordinacion de la seguimiento
Trabajo para coordinarse rupos Portuaria & Agente oferta turistica para de las -
2  eldesarrolloy Y grup Coordinador Turismo 01/12/2017 p

PwC
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| Hoja de Ruta (3/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Ob; etlv-os KPI Complejidad Prioridad Esfuerz.o
estrategicos economico

Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

e Sepropone la
creacion de un
grupo de trabajo con
los principales
agentes
involucrados en la
gestion y
organizacién
relacionada con
hosteleria y
restauracion. El
principal objetivo de
este grupo sera
plantear y planificar

1. Identificacion

de agentes clave y

atribucion de

roles

2. Planificacion

de sesiones de « Patronato de

. trabajo y Turismo Sesiones de
actuaciones de E .
Grupo de o establecimiento « Junta de trabajo
. aproximacion de la . . L o
Trabajo 1: - de mecanismos  Andalucia - Capacitaciéon del ~ quincenales -
L, oferta hotelera y de . - .
Coordinacion it de seguimiento  Consejeria de Front Office con las
restauracion a la e . . alta
2.1 Grupo de 3. Ejecucion de  Empleo, Empresay Turismo 01/03/2018 (Personas en correspondien
. demanda de los . : - u
Trabajo asaieros de sesiones de Comercio relacion con el tes actas y la
HORECA pasa) trabajo y « Asociacion de Crucerista) comunicaciéon
Cruceros, B
(1/2) . realizacion de hosteleros y de resultados
incrementando el
actas de restauradores de y avances

tiempo efectivo de
generacion de
riqueza mediante la
adecuacion de
horarios de
comercios,
adaptacion a las
necesidades y
costumbres de los
pasajeros, mejora de
formacion del
personal de
hosteleria (crusos,
idiomas...)

reuniones. Plan  Cadiz
de Accion para el
desarrollo de la
hosteleria y
restauracion para

el crucerista
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| Hoja de Ruta (3/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone

Responsable

Familia Deadline

Objetivos

estrategicos

KPI

Complejidad Prioridad

Esfuerzo
economico

2.1

Grupo de
Trabajo 1:
Coordinacion
Grupo de
Trabajo
HORECA
(2/2)

Para ello se deberan

determinar una serie
de agentes clave, que

seran aquellos
vinculados al sector
hosteleria, en el que

se pueden identificar 1. Identificaci6n
de agentes clave y

las principales
asociaciones y
cadenas hoteleras y
de alojamientos
turisticos, asi como
asociaciones de
restaurantes y
cafeterias. Por otro
lado, organizaciones
relacionadas con el
turismo tales como
el Patronato de
Turismo y gestores
de las distintas
oficinas de turismo.
Por tltimo, todos
aquellos entes
administradores de
centros comerciales,
COmercios y
mercados,
destacando la figura
del gestor del
Mercado de Abastos
de Cadiz

atribucion de
roles

2. Planificacion
de sesiones de
trabajo y
establecimiento
de mecanismos
de seguimiento
3. Ejecucion de
sesiones de
trabajo y
realizacion de
actas de
reuniones. Plan

de Accion para el

desarrollo de la
hosteleria y

restauracion para

el crucerista

« Patronato de
Turismo

« Junta de
Andalucia -
Consejeria de
Empleo, Empresa y
Comercio

« Asociacion de
hosteleros y
restauradores de
Cadiz

Turismo 01/03/2018

Capacitacion del
Front Office
(Personas en
relacion con el
Crucerista)

Sesiones de
trabajo
quincenales
con las
correspondien
tes actas y la
comunicaciéon
de resultados
y avances

I‘ @ ata S

PwC

105



| Hoja de Ruta (4/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone

Responsable Familia Deadline

Objetivos

- KPI
estrategicos

Complejidad Prioridad

Esfuerzo
economico

Grupo de
Trabajo 2:
Coordinacion
2.2 Rutasy
Excursiones

(1/2)

Se propone la
creaciéon de un
grupo de trabajo con
los principales
agentes
involucrados en la
gestion y
coordinacién de
circuitos turisticos
de la region de
Cédiz. El principal
objetivo de este
grupo sera plantear
y planificar
actuaciones de
aproximacién de la
oferta turistica de la
zona a la demanda
de los principales
pasajeros de
cruceros teniendo en
cuenta su origen
(principalmente
internacional) y los
principales habitos
de consumo
adecuando los
horarios de la oferta
a las horas de
atraque del buque
en puerto.

1. Identificaciéon
de agentes clave y
atribucion de
roles

2. Planificacién
de sesiones de
trabajo y
establecimiento
de mecanismos
de seguimiento
3. Ejecucion de
sesiones de
trabajo y
realizacion de
actas de
reuniones. Plan
de Accién para el
desarrollo de la
oferta recreativa
para Cruceristas
de Cadiz

Junta de Andalucia
- Consejeria de
Turismo y Deporte

Sesiones de

trabajo
quincenales
Mayor adecuacion con las
Turismo 01/03/2018 de la oferta a la correspondien

demanda crucerista tes actas y la
comunicacion
de resultados
y avances

l‘ @ 2t S
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| Hoja de Ruta (4/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo
economico

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

1. Identificacién
e Paraello se deberdn de agentes clave y
determinar una serie atribuciéon de
de agentes clave, que roles

seran aquellos 2. Planificacién
vinculados a la de sesiones de
planificacién y trabajo y Sesiones de
Grupo de gestion de establecimiento trabajo
Trabajo 2: excursiones y visitas de mecanismos quincenales
Coordinacion turisticas tales como de seguimiento  Junta de Andalucia Mayor adecuacion con las .
2.2 Rutasy asociaciones 3. Ejecuciéon de - Consejeria de Turismo 01/03/2018 de la oferta a la correspondien L . alta $
Excursiones profesionales de sesiones de Turismo y Deporte demanda crucerista tes actas y la I
(2/2) guias turisticos, trabajo y comunicacion
agencias turisticas, realizacién de de resultados
empresas de actas de y avances
autobuses turisticos, reuniones. Plan
gestores de la de Accién para el
explotacion de desarrollo de la
monumentos. oferta recreativa
para Cruceristas
de Cadiz
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| Hoja de Ruta (5/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone

Responsable

Familia Deadline

Esfuerzo
economico

Objetivos

estrategicos KEL

Complejidad Prioridad

Se propone la
creacion de un

grupo de trabajo con 1. Identificacién

los principales
agentes
involucrados en la
coordinacion y
gestion de los

de agentes clave y

atribucion de
roles

2. Planificacion
de sesiones de

medios necesarios  trabajoy Sesiones de
para llevar a cabo la establecimiento trabajo n
Grupo de organizacion de mecanismos  Autoridad quincenales alta S
Trabajo 3: relacionada con el  de seguimiento  Portuaria & Coordinacion de la con las I [ .
2.3 Coordinacion turismo crucerista. 3. Ejecuciéon de  Consejeria de Puerto 01/03/2018 oferta logistica para correspondien -
Logistica El principal objetivo sesiones de Transporte Junta el Crucerista tes actas y la
(1/2) de este grupo es trabajo y de Andalucia comunicaciéon
plantear y planificar realizacion de de resultados
acciones estratégicas actas de y avances
para aproximar las reuniones. Plan
caracteristicas de de Accion para el
gestion y desarrollo de la
coordinaciéon alas  logistica del
necesidades hinterland
organizativas de los crucerista
pasajeros de
cruceros.
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| Hoja de Ruta (5/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone Responsable

Familia Deadline

Esfuerzo
economico

Objetivos

estrategicos KEL

Complejidad Prioridad

2.3

Grupo de
Trabajo 3:
Coordinacion
Logistica

(2/2)

Para ello se deberan
determinar una serie
de agentes clave que
seran aquellos
vinculados a la
transferencia, tanto
de pasajeros como
de equipajes, con
otros medios de
transporte tales
como empresas de
autobus, ferrocarril,
aeropuerto...
destacando la
importancia de la
asociacion de
taxistas. Por otro
lado se identifican
agentes vinculados a
la proteccion y
seguridad de
pasajeros tales como
Cuerpos de
Seguridad del
Estado,
Admnistracién de
Aduanas e
Impuestos,
Autoridad local...

1. Identificacion
de agentes clave y
atribucion de
roles

2. Planificacion
de sesiones de
trabajo y
establecimiento
de mecanismos
de seguimiento
3. Ejecucion de
sesiones de
trabajo y
realizacion de
actas de
reuniones. Plan
de Accion para el
desarrollo de la
logistica del
hinterland
crucerista

Autoridad
Portuaria &
Consejeria de
Transporte Junta
de Andalucia

Puerto 01/03/2018

Sesiones de
trabajo
quincenales

Coordinacion de la con las

oferta logistica para correspondien

el Crucerista tes actas y la
comunicaciéon
de resultados
y avances

I[, @ ata S
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone Responsable

Familia Deadline

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo

KPI 3
economico

Complejidad Prioridad

Grupo de
Trabajo 4:

24 Puerto

(1/2)

Se propone la
creacion de un
grupo de trabajo con
los principales
agentes
involucrados en la
gestion y
organizacion del
Puerto Bahia de
Cadiz al tratarse del
foco entrada/salida
de viajeros y el
emplazamiento
alrededor del cual
pivotan el resto de
grupos de trabajo.
El principal objetivo
de este grupo es
plantear acciones
que aproximen la
oferta del puerto a
las necesidades que
debe cubrir un
puerto de cruceros,
tanto a corto plazo
como puerto escala
como a largo plazo
como puerto base,
teniendo en cuenta
las principales
diferencias
asociadas.

1. Identificaciéon
de agentes clave y
atribucion de
roles

2. Planificacién
de sesiones de
trabajo y
establecimiento
de mecanismos
de seguimiento

3. Ejecuciéon de  Autoridad

sesig)nes de Portuaria Puerto 01/03/2018
trabajo y

realizacion de

actas de

reuniones. Plan
de Accién para el
desarrollo
portuario
crucerista del
Puerto de la
Bahia de Cadiz

Inversion —
Presupuesto
especifico: Opex &
Capex

Sesiones de
trabajo
quincenales
con las
correspondien
tes actas y la
comunicaciéon
de resultados
y avances

I[, @ ata S
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Hoja de Ruta (6/62)
Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion Milestone Responsable

Familia Deadline

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo

KPI 3
economico

Complejidad Prioridad

2.4

Grupo de
Trabajo 4:
Puerto

(2/2)

1. Identificacién
de agentes clave y
atribucion de
roles

2. Planificacién
de sesiones de
trabajo y
establecimiento
de mecanismos
de seguimiento

Para ello se deberan
identificar una serie
de agentes clave que
seran aquellos
vinculados al
ordenamiento y
estructuracion del

3. Ejecuciéon de  Autoridad
1 molas ", . Puer 1 201
gﬁ(ﬁ?&}iﬁlel’socr(t)ua?iaa sesiones de Portuaria uerto 01/03/2018
. . > trabajo y
Consignatarios, realizacion de
Concesionarios asi
actas de

como los Cuerpos de .
reuniones. Plan

Seguridad del de Accién para el
Estado.
desarrollo
portuario

crucerista del
Puerto de la
Bahia de Cadiz

Inversion —
Presupuesto
especifico: Opex &
Capex

Sesiones de

trabajo -~
quincenales

con las I [
correspondien -
tes actas y la

comunicaciéon

de resultados

y avances

@ e S
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| Hoja de Ruta (7/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos
estrategicos

Responsa

ble L

Complejidad Prioridad

Descripcion Milestone Familia Deadline

*  Los grupos de trabajo
creados se coordinan
para la creacion y
formulacion de 1. Presentaciones
actuaciones en distintas de Planes por
lineas de trabajo con el parete de cada uno
fin de aproximarse a los de los Grupos de
objetivos enmarcados de Trabajo

convertir el Puerto
Bahia de Cadiz en una

2. Revision por
parte del Comité de

gran potencia de buques Proyectos de los

cruceristas.

identificadas por cada
grupo de trabajo. Este
Comité estara

distintos planes de

Trabajo. Plan de
Proyecto para el
desarrollo del

compuesto por una serie Crucero en la

de agentes clave que

Region de Cadiz

representen cada uno de 3. Formalizacion y

los grupos de trabajo
con sus
particularidades, siendo
figuras con capacidad

para la correcta toma de

decisiones.

comunicacién a
todos los agentes
involucrados

Plan de e Unavez determinadas accién creados por Sesiones de
Accion para el las lineas de trabajo, se los grupos de trabaio
desarrollo propone la creacion del trabajo y in cJenales alta
coordinado Comité de Proyectos consolidacion del . Coordinacién dela < . $ $
. . o . . Comité de . L con las
3 del Turismo como figura de revision, mismo a través de Turismo  01/03/2018 oferta turistica para .
Lol . . Proyecto . correspondien
de Cruceros consolidacion y sesiones de trabajo el crucerista
X L . tes actas. Plan
en la Ciudad coordinacion de las con una figura de accién
& Provincia distintas lineas de representante de consolidado
de Cadiz accion y propuestas cada Grupo de

PwC
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| Hoja de Ruta (8/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone Responsable

Familia Deadline

Esfuerzo
economico

Objetivos

estrategicos KEL

Complejidad Prioridad

Implantacion
de acciones
planificadas

(1/2)

Una vez planificadas
y coordinadas las
acciones derivadas
de los diferentes
grupos de trabajo, se
procede ala
ejecucion del plan de
accion de forma
coordinada:
Implantacion de las
acciones de
desarrollo de la
oferta turistica
Implantacion de las
acciones de
desarrollo de
actuaciones publicas
Implantacion de las
acciones de
desarrollo de la
oferta logistica

Implantacion de las 4

acciones de
desarrollo de la
oferta portuaria

En este punto, es
fundamental la
figura del Comité de
Proyectos como ente
de coordinacion de
las las lineas de
trabajo.

1.Establecimiento

del calendario de

actuacion y

anuncio del

mismo a los

agentes

involucrados

2. Coordinacion y
supervision de la
implantacion de

acciones. Comité de
3. Monitorizacion Proyecto
de laslineas de  Junta de Andalucia

trabajo. Patronato de Turismo & 03/2018
. ., . Puerto

Ejecucion de Turismo

sesiones de Autoridad

seguimiento y Portuaria

realizacion de
actas

Establecimiento
de acciones
correctivas

5. Verificacion de
la correcta
implantacion de
las acciones

Seguimiento
quincenal de

$SS

Mejora de la fn lantacion I I I
Eficiencia Portuaria "0

P de acciones
& Logistica
con puntos

clave de
avance de las
mismas

. alta

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone Responsable Familia Deadline

estrategicos

Esfuerzo

KPI Complejidad Prioridad A
economico

e Ademas, es
recomendable la
monitorizacién de
las diversas
actividades,
ejecutando un
reporting y
seguimiento
exhaustivo,
formalizdndolo en
reuniones de trabajo
periddicas con el
objetivo de
establecer acciones
correctivas y de

1.Establecimiento
del calendario de
actuacién y
anuncio del
mismo a los
agentes
involucrados

2. Coordinacién y
supervision de la
implantacién de
acciones. Comité de

Seguimiento
quincenal de

mejora. o
Implantacién ¢  Se proponen una 3 Mon}torlzac1on Proyecto . !a . alta $ $ $
. . de las lineas de  Junta de Andalucia . S . implantacién
de acciones serie de factores . Turismo & Eficiencia Portuaria .
3.1 X L. trabajo. Patronato de 03/2018 de acciones
planificadas clave de éxito tales .. . . Puerto
(2/2) como la claridad de Ejecucion de Turismo con puntos
comunicacién de sesiones de Autoridad clave de
acciones. 1a seguimiento y Portuaria avance de las
or aniza,ci(')n del realizacion de mismas
8 actas
personal procurando
la liberacion y -
4 berac o d(.a’su Establecimiento
tiempo, ejecucion de .
de acciones
un presupuesto .
PP correctivas
especifico para cada e
. .., 5.Verificacion de
accion, capacitacion
. . la correcta
del interés del . -
ersonal implantacién de
p las acciones
involucrado y
fomento de su
participaciéon y
compromiso
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accion, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Milestone

Descripcion

Responsable Familia Deadline

Objetivos

- KPI
estrategicos

Complejidad Prioridad

Esfuerzo
economico

Accion
promocional
coordinado
del turismo
de Cruceros
en Cadiz (1/6)

Como punto de
partida, se propone
la creacion de una
visién estratégica
integrada del
Turismo de Cruceros
en la Region de
Cadiz 2021. Para
ello, se propone la  Marca Cadiz
creacion de un Turismo de
Comité de Direccién Cruceros

para el desarrollo  Premium en los
del turismo de Grupos de
cruceros en la Trabajo creados,
Region de Cadiz trabajando de
integrado por los forma conjunta  Direcci6n para el
pincipales agentes  con Agencias Desarrollo del
clave para el Publicitarias y de Turismo de
desarrollo del Medios Cruceros en la
turismo de cruceros especializadas Region de Cadiz

en la Region. Esta 2. Desarrollo de Junta de Andalucia
Visién serd el punto la nueva imagen Patronato de

de partida parael  de marca y demés Turismo

desarrollo de los material de Autoridad

planes de trabjo marketing al Portuaria

1. Desarrollo de la

Comité de

Turismo

especificos para el efecto del
desarrollo de las desarrollo de la
distintas lineas accion
estratégicas promocional

identificadas. Por 3. Planificacion
todo ello, se propone de acciones &
la revision de la eventos

oferta turistica de

Cédiz desde varias

perspectivas para la

adecuacion al

crucerista objetivo.

Preliminarmente se

identifican:

03/2018

Ejecucion de
sesiones de
trabajo de
forma
Desarrollo & mensual,
Posicionamiento de elaborando
la Marca Cadiz actasy
Cruceros Premium formalizando
y
comunicando
los distintos
avances

@ Media S

11l
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone

Responsable Familia Deadline

Esfuerzo
economico

Objetivos

o KPI
estrategicos

Complejidad Prioridad

Accion
promocional
coordinado

4 del turismo
de Cruceros
en Cadiz

(2/6)

- Potenciar la marca
Cédiz a nivel
internacional: segin
los tltimos estudios,
aproximadamente
un 85% de la
demanda de
cruceros lo
conforma el
mercado extranjero,
por ello es necesario
mejorar el
posicionamiento de
Cédiz a nivel
internacional
haciéndolo un
destino atractivo
para pasajeros
extranjeros,
apoyandose para
ello en los
principales
atractivos de la
region y zonas
colindantes. Para
ello se propone el

1. Desarrollo de la
Marca Cadiz
Turismo de
Cruceros
Premium en los
Grupos de
Trabajo creados,
trabajando de
forma conjunta  Direccién para el
con Agencias Desarrollo del
Publicitarias y de Turismo de
Medios Cruceros en la
especializadas Region de Cadiz

2. Desarrollo de  Junta de Andalucia
la nueva imagen Patronato de

de marca y demas Turismo

Comité de

Turismo

material de Autoridad
marketing al Portuaria
efecto del

desarrollo de la

accion

promocional

fomento de la marca 3. Planificacion
Cédiz de manera que de acciones &

evoque la totalidad
de la cultura
espafiola y mas
concretamente
andaluza.

eventos

03/2018

Ejecuciéon de
sesiones de

trabajo de

forma
Desarrollo & mensual, D U H ; s
Posicionamiento de elaborando u Media

la Marca Cadiz actasy

Cruceros Premium formalizando
y
comunicando
los distintos
avances

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone

Responsable Familia Deadline

Esfuerzo
economico

Objetivos

o KPI
estrategicos

Complejidad Prioridad

Accion
promocional
coordinado

4 del turismo
de Cruceros
en Cadiz

(3/6)

- Mejora y impulso
del Destino desde
diferentes
perspectivas: la
region de Cadiz
tiene diversos
atractivos turisticos
de los que
beneficiarse para
potenciar el puerto
como puerto base.
En primer lugar, la
cultura andaluza,
destacando Cadiz
como Ciudad
Milenaria, siendo
una de las ciudades
mas antiguas de la
Europa Occidental
por lo que cuenta

con diversas ruinas y material de
museos. En segundo marketing al

1. Desarrollo de la
Marca Cadiz
Turismo de
Cruceros
Premium en los
Grupos de
Trabajo creados,
trabajando de
forma conjunta  Direccién para el
con Agencias Desarrollo del
Publicitarias y de Turismo de
Medios Cruceros en la
especializadas Region de Cadiz

2. Desarrollo de  Junta de Andalucia
la nueva imagen Patronato de

de marca y demas Turismo
Autoridad
Portuaria

Comité de

lugar, mencionar las efecto del

diferentes
sensaciones que
pueden disfrutarse
en Cédiz, desde un
punto de vista de
desconexion y
escapadas,
destacando el buen
climay la gran
extension de playas

desarrollo de la
accion
promocional

3. Planificacion
de acciones &
eventos

Turismo

03/2018

Ejecucion de
sesiones de
trabajo de
forma
Desarrollo & mensual,
Posicionamiento de elaborando
la Marca Cadiz actasy
Cruceros Premium formalizando
y
comunicando
los distintos
avances

@ Media S

11l
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone ble

Responsa

Familia Deadline

Objetivos

. KPI
estrategicos

Complejidad Prioridad

Esfuerzo
economico

¢ Ademas de las
sensaciones que ofrece la
cultura andaluza,
potenciando Cadiz como
puerta a Sevillay a Jerez
asociandolos a distintos
conceptos tales como
ferias de caballos,
flamenco, vino,

destacar los estimulos
asociados a Cadiz, desde
el enoturismo y
gastronomia, pasando
por las compras y el ocio
y entretenimiento
destacando su
proximidad a clubes de
golf.

1. Desarrollo de la
Marca Cadiz
Turismo de
Cruceros Premium

del desarrollo de la
accion promocional
3. Planificacion de

acciones & eventos

gastronomia... En tercer en los Grupos de Comité de
lugar, destacar la Trabaio crsa dos Direccién Ejecucion de
naturaleza que rodea la traba'Ja ndo de > parael sesiones de

Accién region de Cadiz, con form; contunta con Desarrollo trabajo de

promocional paisajes tinicos, Agencias J del Turismo forma

. predominando su S de Cruceros Desarrollo & mensual, D H ‘ [ ) Me d | a $
coordu:xado proximidad a uno de los Publ_lmtarlas yde en la Region . Posicionamiento de elaborando
4 del turismo Medios P Turismo 03/2018 P

de Cruceros mayores parques especializadas de Cadiz la Marca Cadiz actasy

en Cél(lliz naturales de Europa, 5 Il))esarrollo dela Junta de Cruceros Premium formalizando

4/6) Dofiana y su enclave n'ueva imacen de Andalucia y

4 privilegiado rodeado de marca deg;nés Patronato de comunicando

mar, lo que implica una materiZl de Turismo los distintos
gran oferta de actividades marketine al efecto Autoridad avances
nauticas. Por altimo, & Portuaria

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Objetivos Esfuerzo

Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline KPI Complejidad Prioridad

estrategicos economico

e - Fortalecer la Marca
Puerto Bahia de 1. Desarrollo de la
Cédiz como puerto Marca Cadiz
de cruceros: es Turismo de

necesaria la difusion Cruceros
del nuevo concepto Premium en los
del puerto Bahia de Grupos de

Cédiz como puerto Trabajo creados, Ejecucién de

de cruceros, con el trabajando de Comité de sesiones de
plan de re-ubicacion forma conjunta  Direccion para el trabaio de
Accién de contenedores con Agencias Desarrollo del formi
promocional para situar en su Publicitarias y de Turismo de Desarrollo & mensual . . S
coordinado lugar la nueva zona Medios Cruceros en la Posicionamiento de elaboran’ o D H u Media
4 del turismo turistica, la creacion especializadas Region de Cadiz Turismo 03/2018 la Marca Cadiz actas y
de Cruceros de nuevas 2. Desarrollo de  Junta de Andalucia Cruceros Premium  formalizando
en Cadiz terminales, el la nueva imagen Patronato de
(5/6) planteamiento de  de marca y demés Turismo Zomunican do
muelles de atraque material de Autoridad los distintos
de los buques que se marketing al Portuaria
preveen construir a efecto del avances
futuro... desarrollo de la
e - Asistencia a accion
eventos turisticos ~ promocional
internacionales 3. Planificacion
(i.e.Fitur) y eventos de acciones &
vinculados al eventos

turismo de cruceros
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Milestone

Descripcion

Responsable

Familia Deadline

Esfuerzo
economico

Objetivos

. KPI Complejidad Prioridad
estrategicos

Accion
promocional
coordinado

4 del turismo
de Cruceros
en Cadiz

(6/6)

i.e. Evento
( . 1. Desarrollo de la
Internacional P
. . Marca Cadiz
Crucerista Cruise Turismo de
Med 2018 Lisboa)
N Cruceros
con focalizacion del -
. Premium en los
esfuerzo
Grupos de

promocional en el
posicionamiento del
Turismo de la
Provincia de Cadiz
como referencia
internacional para el
segmento de los
cruceros premium.

Trabajo creados,
trabajando de
forma conjunta  Direccion para el
con Agencias Desarrollo del
Publicitarias y de Turismo de
Medios Cruceros en la
especializadas ~ Region de Cadiz

2. Desarrollo de  Junta de Andalucia

Comité de

Turismo

Debido a la .
. . la nueva imagen Patronato de
diversidad de . .
agentes de marca y demas Turismo
a8 material de Autoridad
involucrados y a las . .
marketing al Portuaria

numerosas lineas de
accion, se propone el
establecimiento de
reuniones semanales
de coordinacion
entre los
responsables de las
distintas areas

efecto del
desarrollo de la
accion
promocional

3. Planificacion
de acciones &
eventos

03/2018

Ejecucién de
sesiones de
trabajo de
forma
Desarrollo & mensual,
Posicionamiento de elaborando
la Marca Cadiz actas 'y
Cruceros Premium formalizando
y
comunicando
los distintos
avances

@ Media $

1l
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Milestone

Descripcion

Responsable Familia Deadline

Objetivos
estrategicos

Complejidad Prioridad

Esfuerzo
economico

Promocién
de la Marca
Cadiz
Cruceros,
4.1 como
destino
crucerista
Premium

(1/2)

Desarrollar, Posicionar &

Potenciar la marca Cadiz

Cruceros Premium a nivel

internacional: segtn los

altimos estudios,

aproximadamente un 85%

de la demanda de

cruceros lo conforma el

mercado extranjero (

siendo los principales 1. Desarrollo de
lugares de origen la estrategia de
Alemania, Reino Unidoy posicionamient
Benelux en el caso de o de la Marca
Cadiz), siendo la Cadiz Cruceros
repercusion internacional 2. Acciéon

de Cadiz en materia de coordinada
turismo potenciable ( silo para el
comparamos por ejemplo posicionamient
con Malaga, Alicante o oy desarrollo
Valencia). Por ello es de la Marca a
necesario potenciar el nivel
posicionamiento de Cadiz Internacional
a nivel turistico

internacional, haciéndolo

un destino atractivo para

pasajeros extranjeros

cruceristas premium,

apoyandose para ello en

los principales atractivos

de la region y zonas

colindantes..

« Junta de
Andalucia -
Consejeria de
Turismo y
Comercio

« Resto de Agentes
Turisticos

Turismo  03/2018

Desarrollo &

Posicionamiento de Marca Céadiz
la Marca Cadiz Cruceros
Cruceros Premium

UHL @ Media S
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo
economico

Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

«  Para ello se propone
el fomento de la
Marca Cadiz
Cruceros Premium a 1. Desarrollo de la
nivel internacional a estrategia de

Promocién de . - S . « Junta de
partir de una accién posicionamiento de .

la Marca . . P Andalucia -

J coordinada conjunta la Marca Cadiz . i

Cadiz . Consejeria de Desarrollo & u Med
liderada por la Junta Cruceros P o . . edla

Cruceros, . ., Turismo y . Posicionamiento de Marca Céadiz

4.1 . de Andalucia - 2. Acciéon . Turismo 03/2018 P
como destino .. . Comercio la Marca Cadiz Cruceros
. Consejeria de coordinada para el .
crucerista . . . « Resto de Cruceros Premium
. Turismo & posicionamiento y

Premium . d 1o de Agentes

(2/2) Comercio, Patronato desarrollo de la Turisticos
de Turismo y Marca a nivel
Diputacion, con una Internacional
participacion
destacada del Puerto
de la Bahia de Cadiz
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Y . - . Objetivos - .. Esfuerzo
Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline Jetiv KPI Complejidad Prioridad .
estrategicos economico
Como parte
fundamental de la
. L
reflexion estratégica COITI.O parte de
las sesiones de
para el consenso del reflexion
aspiracional se estratégica. s
encuentra el cambio encuen%[ra l’a
de enfoque respecto determinacién de
a la experiencia del .
Crucero en Cadiz. las acciones c1.a ve
evolucionando de; para la evolucién
. . hacia este nuevo
una situacion actual enfoque de ruta
Revision de la fragmentada donde o %esto o « Junta de Determinacié
Oferta de el conjunto de prop POT ' Andalucia -
Py . parte del Comité - ny desarrollo
Cédiz desde actuaciones ereado Consejeria de de al menos
una individuales por Turismo y . . O bai
. o 2. Desarrollo de . Alianzas tres acciones aja
perspectiva parte de los distintos . Comercio . -
4.2 las sesiones de . Turismo 03/2018  Estratégicas con clave para la
de Ruta & agentes acaba . «Autoridades .
Lo . trabajo y . Agentes Clave evolucion al
Experiencia consolidando de establecimiento Portuarias Hevo
end to end, forma no coordinada de las directirces «Ayuntamientos de enfoque de
como Puerto en la experiencia del obietivos > Sevilla, Cadiz, Jerez rutaq
Base (1/3) crucerista, a un aci jones y y Huelva
enfoque integrado ..
de experiencia estratégicas para
donde la ruta el desarrollo del
representa una citado rgnfoque
experiencia end to estrateg1c9 .
end en la que los 3 Forma.llza.cmn
distintos agentes van ﬁeclorr:rlllfn(; ci(c;on
aportando valor al estraté igo
crucerista de forma 8
secuenciada y desarrollado
armonizada
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos

Milestone ;
estrategicos

Descripcion

Responsable Familia Deadline KPI Complejidad Prioridad

Revision de la
Oferta de
Cédiz desde
una
perspectiva
de Ruta &
Experiencia
end to end,
como Puerto
Base (2/3)

4.2

Como ejemplo, con
4animo puramente
ilustrativo, del
enfoque propuesto:
Ruta "Crisol de
Culturas" = En la
que el crucerista
podré disfrutar del
crisol cultural
mediterraneo
representado por las
principales ciudades
y zonas de interés
andaluzas (Sevilla,
Cédiz, Jerez.....) y
del norte de Africa (
Marrakech, Casa
Blanca...) en una
experiencia tnica de
cultura,
gastronomia, sol y
playa. La clave del
éxito en la evolucion
hacia este enfoque
radica en la
capacidad de alianza
y coordinacion de
los distintos agentes
clave que posibilitan
una expeirencia del
maximo valor
afnadido para el
crucerista.

1. Como parte de
las sesiones de
reflexion
estratégica, se
encuentra la
determinacion de
las acciones clave
para la evoluciéon
hacia este nuevo
enfoque de ruta
propuesto por
parte del Comité
creado

2. Desarrollo de las
sesiones de trabajo
y establecimiento
de las directirces,

objetivos y acciones

estratégicas para el
desarrollo del
citado renfoque
estratégico

3. Formalizacion y
comunicacion del
renfoque
estratégico
desarrollado

« Junta de
Andalucia -
Consejeria de
Turismo y
Comercio
«Autoridades
Portuarias
«Ayuntamientos

de Sevilla, Cadiz,

Jerez y Huelva

Turismo

03/2018

Alianzas
Estratégicas con
Agentes Clave

Determinacio
ny desarrollo
de al menos
tres acciones
clave para la
evolucién al
nuevo
enfoque de
ruta

@ baja

il
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Ny q o8 q Objetivos o S Esfuerzo
D Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline JELV! KPI Complejidad Prioridad 3
estrategicos economico
1. Como parte de
las sesiones de
reflexi6n
estratégica, se
encuentra la
determinacion de
las acciones clave
Este reenfoque de la para la evolucion
oferta a nivel hacia este nuevo
s i ia d fi de rut:
Revisién de la expeirencia debe enfoque deruta | o o0 o
contemplar el propuesto por . Determinacio
Oferta de . . .., Andalucia -
Py reposicionamiento  parte del Comité - ny desarrollo
Cédiz desde P Consejeria de
una del Puerto de Cadiz creado Turismo v de al menos e bai
erspectiva de Pueto Escalaa 2. Desarrollo de Comercioy Alianzas tres acciones D aa
4.2 persp Puerto Base las sesiones de . Turismo 03/2018  Estratégicas con  clave para la
de Ruta & . Autoridades .
S (Interport & trabajo y . Agentes Clave evolucién al
Experiencia . . Portuarias
Turnaround), bajo el establecimiento . nuevo
end to end, . . «Ayuntamientos de N
enfoque de poder  de las directirces, . P enfoque de
como Puerto . I Sevilla, Cadiz, Jerez
disfrutar de una objetivos y ruta
Base (3/3) L . y Huelva
experiencia mas acciones
completa con estratégicas para
excelencia logistica el desarrollo del
citado renfoque
estratégico
3. Formalizacion
y comunicaciéon
del renfoque
estratégico
desarrollado
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Milestone

Descripcion

Responsable Familia Deadline

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo

KPI Complejidad Prioridad .
economico

Las conexiones

Origen - Destino

resultan

determinantes para 1. Conformacion
la generacion de de un Grupo de
traficos vinculados a Trabajo

los cruceros, siendo especifico

el Aeropuerto la integrado por;
puerta clave parala Aeropuerto de
articulacion delos  Jerez ( Aena ),
mismos, Junta de
especialmente Andalucia,
cuando el porcentaje Patronato de
mas representativo Turismo y

Acc1or§ de cruceristas es Ayuntamientos n° Reuniones
Coordinada . . s .
internacional. de Cadiz & Jerez. mantenidas
para el . Patronato de alta
*  Dos Aeropuertos ( La Autoridad . con
desarrollo de . . .. Turismo & Nuevas Rutas ,
5 Jerez / Sevilla ) Portuaria deberia Aeropuerto  2018-2019 Aerolineas
nuevas rutas . - . Aeropuerto de Aéreas
. podrian dar servicio estar vinculada,
aéreas ; . Jerez o
al Puerto de la Bahia no siendo agente n° nuevas
(Regular & de Cadiz. siendo el ] b
Charter) (1/4) e Cadiz, siendoel  calve para esta rutas abiertas
Aeropuerto de Jerez accién concreta
el mas conveniente 2. Contactos con
por su proximidad. Aerolineas &
El Aeropuerto de  Acuerdos y
Sevilla disfra de Negociaciones
mejores 3.
instalaciones, rutas y Implementacién
tréaficos, pero su de acuerdos
distancia respecto de alcanzados &
Cédiz deriva en que apuertura de
sea una opcion nuevas rutas
desestimada por la
mayor parte de las
Naviras.
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Obj etn(os Complejidad Prioridad Esfuerz_o
estrategicos economico

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

«  El Aeropuerto de
Jerez, sin embargo,
se encuentra a una
distancia excelente
del Puerto de la Bahia
de Cédiz siendo, por
el contrario, las rutas
operadas y tréaficos
gestionados una de
sus principales

1. Conformacién
de un Grupo de
Trabajo
especifico
integrado por;
Aeropuerto de
Jerez ( Aena ),

e Junta de
limitaciones. Este .
. Andalucia,
Aeropuerto disfruta
. Patronato de
. de una capacidad de .
Accion <y . Turismo y
. gestion méxima de . o .
Coordinada . Ayuntamientos n° Reuniones
1.800 pax., siendo P .
para el . de Cadiz & Jerez. mantenidas
una capacidad . Patronato de alta
desarrollo de . .. La Autoridad . con
insuficiente para la . . Turismo & Nuevas Rutas ,
5 nuevas rutas ., Portuaria deberia Aeropuerto 2018-2019 Aerolineas
aéreas gestion de embarques estar vinculada Aeropuerto de Aéreas
como Puerto Base . ;. Jerez o
(Regular & ara Cruceros de no siendo agente n° nuevas
Charter) p calve para esta rutas abiertas

entorno a las 2.000 .,
(2/4) accion concreta

pax. ( Crucero tipo 2. Contactos con

objetivo ). Sin Aerolineas &
embargo, en base a

. Acuerdos y
las conversaciones L
. Negociaciones
mantenidas con su
responsable, esta .,
Implementacion

capacidad de gestion
podria ser ampliada a
partir de la puesta en
fucnionamiento de un
mayor nimero de
medios al servicio de
la gestion del pasaje

de acuerdos

alcanzados &
apuertura de
nuevas rutas
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone Responsable Familia Deadline

Objetivos
estrategicos

KPI

Esfuerzo

Complejidad Prioridad .
economico

Acciéon
Coordinada
parael
desarrollo de

5 nuevas rutas
aéreas
(Regular &
Charter)
(3/4)

dado que a nivel
infraestructural
cuenta con las
condiciones
adecuadas para la
gestion de rutas
internacionales y
traficos de pasaje
para Cruceros. Es
por tanto que el
Aeropuerto de Jerez
podria presentar
unas condiciones
idéneas como puerta
aérea para el Puerto
de la Bahia de Cadiz.
Por tanto, la
apertura de nuevas
rutas y dinamizacién
de nuevos traficos
en el Aeropuerto de
Jerez, con la
evolucién de sus
medios al servicio de
la movilidad del
pasaje en
consonancia, se
identifica como clave
para la desarrollo
del Puerto de Cadiz
como Interport, en
primera instancia, y
Puerto Base o
Turnaround.

1. Conformacion
de un Grupo de
Trabajo
especifico
integrado por;
Aeropuerto de
Jerez (Aena ),
Junta de
Andalucia,
Patronato de
Turismo y
Ayuntamientos
de Cadlz& Jerez. Patronato de
La Autoridad .
. ., Turismo &
Portuaria deberia
estar vinculada, Aeropuerto de
. Jerez
no siendo agente
calve para esta
accién concreta
2. Contactos con
Aerolineas &
Acuerdos y
Negociaciones
3.
Implementacion
de acuerdos
alcanzados &
apuertura de
nuevas rutas

Nuevas Rutas

Aeropuerto  2018-2019 Aéreas

n° Reuniones
mantenidas
con
Aerolineas

n° nuevas
rutas abiertas

DH, @ e SS

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo

Descripcion A
economico

Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

Accién
Coordinada
parael
desarrollo de

5 nuevas rutas
aéreas
(Regular &
Charter)
(4/4)

. Se propone como
catalizar la apertura de
nuevas rutas para la

dinamizacion de traficos 1. Conformaciéon

e incremento del
atractivo de Cadiz como
Destino para las
Navieras, Tour
Operadores y
Cruceristas en general.
La apertura de estas
nuevas rutas requiere
una accién coordinada
de todos los agentes
clave (Aena,
Aeropuerto de Jerez,
Junta de Andalucia,
Aerolineas & Tour
Operadores.....)
articulando palancas de
atractivo vinculadas al
patrocinio de la ruta,
bonificacién y otras
medidas orientadas a

de un Grupo de
Trabajo
especifico
integrado por;
Aeropuerto de
Jerez ( Aena ),
Junta de
Andalucia,
Patronato de
Turismo y
Ayuntamientos
de Cadiz & Jerez.
La Autoridad
Portuaria deberia
estar vinculada,
no siendo agente
calve para esta
accion concreta
2. Contactos con
Aerolineas &

Patronato de
Turismo &
Aeropuerto de
Jerez

Aeropuerto  2018-2019

facilitar la operacioén por Acuerdos y
parte de la Aerolinea. La Negociaciones

articulacién de estas
palancas requiere un
consenso entre los
agentes clave
identificados al igual
que la asuncién de
riesgo e inversion para
el lanzamiento de la
nueva ruta.

3.
Implementacion
de acuerdos
alcanzados &
apuertura de
nuevas rutas

Nuevas Rutas
Aéreas

n° Reuniones
mantenidas
con
Aerolineas

DHL @ =t

SS

n° nuevas
rutas abiertas

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Ny q o8 q Objetivos - et Esfuerzo
ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline JEHV KPI Complejidad Prioridad :
estrategicos economico
1. Conformaciéon
de un Grupo de
Trabajo
especifico
integrado por;
Por todo ello, se Aeropuerto de
., Jerez ( Aena ),
propone la acciéon Junta de
coordinada .
. Andalucia,
apuntada, articulada
. . Patronato de
a partir de reuniones .
. . Turismo y
Accion y negociaciones ! .
. Ayuntamientos n° Reuniones
Coordinada entre los agentes P .
. i de Cadiz & Jerez. mantenidas
para el clave identificados, La Autoridad Patronato de con U . alta $ $
desarrollo de con foco, a nivel de . ., Turismo & Nuevas Rutas ,
5 Portuaria deberia Aeropuerto 2018-2019 ,, Aerolineas
nuevas rutas ruta, en los . Aeropuerto de Aéreas
h estar vinculada,
aéreas mercados de . Jerez
no siendo agente n° nuevas
(Regular & Inglaterra, )
. . calve para esta rutas abiertas
Charter) (5/5) Alemania, Paises -
P accion concreta
Nordicos y Benelux, 5. Contactos con
yde EEUU, Canada " .
. Aerolineas &
y Rusia, y en
. . Acuerdos y
segunda instancia Negociaciones
EAU y China ) g
Implementacion
de acuerdos
alcanzados &
apuertura de
nuevas rutas
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accion, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion Milestone

Responsable Familia Deadline

Objetivos
estrategicos

KPI

Complejidad Prioridad

Esfuerzo
economico

Desarrollo de
alianzas

6  estratégicas
con Agentes
Clave(1/3)

Como se puede
apreciar en el trabajo
desarrollado,
diversidad de factores
vinculados tanto al
atractvo turistico del
Destino como a la
movilidad del pasaje y
operacion del buque,
determinan el
atractivo de un Puerto
como base de

1. Conformacion
> de Grupos segtn
ambito (Puerto,
Movilidad,
Turismo) y
desarrollo de
alianzas

los agentes clave

(Autoridad
Cruceros. Las .
responsabilidades y Portuaria,

Ayuntamientos

capacidades de gestién
entorno a estos
factores es diversa,
estando en manos de
distintos agentes clave
con interdependencias
cruzadas. La acciéon
coordinada de estos
agentes clave resulta
critica de cara a
maximizar el atractivo
Destino-Conexiones-
Puerto para la Naviera
/ T.0. Por este motivo
se propone el
desarrollo de alianzas
estrategicas y
formalizacioén de
acuerdos vinculados
para la coordinacion
de los agentes

de Cadiz, Jerez y
Sevilla, Junta de
Andalucia,
Patronato de
Turismo,
C.Comercio,
Agentes calve
privados sector
HORECA y
Comercio,
Aeropuerto de
Jerez....)

2. Formalizacion
de acuerdos

3. Ejecucion de
acciones
acordadas en
base a acuerdos

estratégicas entre

Puerto de Cadiz &
Organismos
Publicos de
Cédiz, Jerez 'y
Sevilla

Desarrollo del
2018-2019 atractivo como
Destino

Destino

n° alianzas
estratégicas
formalizadas

n° de acciones
ejecutadas
bajo el
paraguas de
estas alianzas
estratégicas

UHL @ Media S

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion Milestone

Responsable

Familia Deadline

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo

KPI .
economico

Complejidad Prioridad

Desarrollo de
alianzas

6  estratégicas
con Agentes °
Clave(2/3)

identificados como
clave en cada uno de
los &mbitos Destino-
Puerto entre Cadiz -
Jerez - Sevilla (y en
segunda instancia
Huelva), haciendo

1. Conformacion
de Grupos segin
ambito (Puerto,

Movilidad,
este enfoque .
. Turismo) y
extensivo a los
. desarrollo de
distintos puertos .
alianzas

que integran las
rutas de las que
participa Caidz para
los temas vinuclados
a Interporting. Entre
las teméticas clave
para el desarrollo de
estas alianzas

estratégicas entre

los agentes clave

(Autoridad

Portuaria,

Ayuntamientos

de Cadiz, Jerez y

Sevilla, Junta de Puerto de Cadiz &

destaca: Andalucia, Organismos
Patronato de Pablicos de Cadiz,

Otros Puertos para . .
Turismo, Jerez y Sevilla

el desarrollo de .
C.Comercio,

Interporting; Otros
Puertos con rutas en
comin

Conexiones Origen -
Destino (Puerto de
Cadiz), tanto a nivel
de infraestructuras
como de servicios de

Agentes calve
privados sector
HORECA y
Comercio,
Aeropuerto de
Jerez....)

2. Formalizacion
de acuerdos

movilidad 3. Ejecucion de
Potenciar atractivo > 2
L acciones

turistico -

. acordadas en
Excusiones /

L base a acuerdos
Experiencias
Desarrollar la oferta
hotelera

Destino

Desarrollo del
2018-2019 atractivo como
Destino

n° alianzas
estratégicas
formalizadas

[ H H @ Media §
n° de acciones
ejecutadas
bajo el
paraguas de
estas alianzas
estratégicas

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos

1D estrategicos

Tarea Milestone Familia Deadline KPI

Descripcion

Responsable Complejidad Prioridad

Desarrollo de
alianzas

6  estratégicas
con Agentes
Clave(3/3)

Desarrollar la oferta
comercial

- Desarrollo de nuevas
soluciones / paquetes
turisticos

- Desarrollo de nuevas
soluciones de movilidad
del pasaje y su equipaje
- Mejora de accesos y
capacidad de operacién
vinculada al Puerto

- Facilidades por parte
de los Cuerpos de
Seguridad del Estado

- Mejora de las

1. Conformaci6én
de Grupos segtin
ambito (Puerto,
Movilidad,
Turismo) y
desarrollo de
alianzas
estratégicas entre
los agentes clave
(Autoridad
Portuaria,
Ayuntamientos
de Cadiz, Jerez y
Sevilla, Junta de
Andalucia,
Patronato de
Turismo,
C.Comercio,
Agentes calve
privados sector

condiciones vinculadas al HORECA y

pasaje / equipaje de la
Terminal & medios al
servicio del embarque y
desembarque

Comercio,
Aeropuerto de
Jerez....)

2. Formalizacién
de acuerdos

3. Ejecucion de
acciones
acordadas en
base a acuerdos

Puerto de Cadiz &
Organismos
Publicos de Cadiz,
Jerez y Sevilla

Destino

Desarrollo del
2018-2019 atractivo como
Destino

n° alianzas
estratégicas
formalizadas ]

n° de acciones D H u Media $
ejecutadas

bajo el

paraguas de

estas alianzas

estratégicas

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

ID Tarea

Desarrollo de

Descripcion

La condicion de Puerto
Base implica ostentar
una serie de capacidades,
tanto a nivel de Destino
como de Puerto,
diferenciadas,
principalmente en
materia de conexiones
origen-destino-puerto

Puerto Escala. Para la
adecuada promocion de
estas capacidades
diferenciales se
recomienda el desarrollo
de un offering especifico
como Puerto Base en el
que se pongan en valor
las citadas capacidades.

Milestone

1. Coordinacién

Cédiz Puerto Bsse

Responsable Familia

Deadline

Objetivos

estrategicos

KPI Complejidad Prioridad

Nuevo para la movilidad del de Grupos de Offering
Offering & pasaje, }og1st1?as para el Traba.Jo. finalizado &
aprovisionamiento y constituidos para .
Acc. compartido
Promocionale embarque-desembarque el desarrollo del con Navieras
s como Puerto del buque, gestion del ~ Offeirng Autoridad &T.0
UertO hasaje en Puerto, oferta 2. Planificacién ~ Portuaria . . . ;
Base . . . Posicionamiento  objetivo u media
. hotelea y/o atractivo de reuniones /  (Liderazgo) Oferta de .
7  (Interporting P .. 07/2018  comercial como
& turistico para al menos  visitas Valor Puerto Base 10 Acciones
dos dias de estancia, comerciales para Participacién de .
Turnaround) . promocionale
entre otros. Como se su puesta en Grupos de Trabajo
de Cruceros s para la
. puede aprecar, algunas valor y desarrollo .
Premium, en ! . presentacién
dinacion de estas capacidades de la actividad del nuevo
zzgr Agentes clave no coinciden con  comercial Offerin
Clave (1/2) las requeridas para ser 3. Nuevo Offering &

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

ID Tarea

Descripcion

Objetivos

Milestone Responsable Familia Deadline

estrategicos

Esfuerzo

KPI 3
economico

Complejidad Prioridad

Este Offering sera
instrumento comercial
para el desarrollo de la

Desarrollo de actividad comercial /

identificados en cada
uno de los Grupos de
Trabajo.

g}:lfev?) promocional de Cadiz

ering & como Puerto Base y
Acc.
Promoc;)onale nuevos traficos bajo el
;como uerto desemepeifio del citado
Iase . rol. Dado que ese

7 z(&nterportmg offering ha de poner en
T a valor capacidades
durnaroun ) diferenciales en materia su puesta en
€ Crpceros de Destino & Puerto, se
Premium, en
coordinacion de forma conjunta con
con Agentes los agentes clave
Clave (1/2)

1. Coordinacion
de Grupos de
Trabajo
constituidos para

capyacion / desarrollo de el desarrollo del

Offeirng Autoridad
2. Planificaciéon  Portuaria Posicionamiento
de reuniones / (Liderazgo) Oferta de .

.. 07/2018  comercial como
visitas Valor

. . Puerto Base
comerciales para Participacién de

Grupos de Trabajo

valor y desarrollo
propone su elaboraciéon  de la actividad

comercial
3. Nuevo Offering
Cédiz Puerto Bsse

Offering
finalizado &
compartido
con Navieras
&T.O. .

objetivo Um @ media S
n° Acciones

promocionale

s para la

presentaciéon

del nuevo

Offering

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos

ID -
estrategicos

Tarea Milestone

Descripcion

Responsable Familia Deadline KPI Complejidad Prioridad

Accion
comercial
coordinada
basada en el
Nuevo

3 Offering con
foco en la
Naviera y
T.O. de
Cruceros
Premium

1/3)

Desarrollo de la accion
comercial de Cadiz como
Puerto Base de Cruceros
bajo accién coordinada
de los distintos agentes
clave identificados a
nivel de Destino &
Puerto, tomando como
base para su desarrollo el
nuevo offering
desarrolloda y en base a
las acciones trabajadas
en los Grupos de
Trabajo.

1. Planificacion
de Acciones &

Para ello se proponen  Eventos
algunas potenciales 2. Accion
acciones: comercial

- Evento prmocional
especifico liderado por la
Junta de Andalucia,
Diputacién &
Ayuntamiento de Céadiz
para la presentacién de
la Marca Cédiz Cruceros
& Presentacion de la
Oferta de Valor
diferenciada de Cédiz en
Cruceros. Proyeccién
Internacional.

Autoridad
Portuaria &
Organismos
Publicos del
Turismo en Cadiz

Turismo

2018-2019

Mejora
Reputacional del
Turismo Crucerista
en la provincia

Presentaciéon

de avance en

el plan de M
marketing de I ‘
forma

quincenal.

Presentaciéon

del plan de

marketing

final

@ Media $ $

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo
economico

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

- Se plantea la posibilidad
de participacién en
diferentes ferias
especializadas de cruceros
tales como "Seatrade
cruise global" a nivel
mundial, asi como
"Seatrade cruise Med"
para fomentar la captaciéon
de lineas de crucero que

Accion PR
. operan en el &mbito del .
comercial . . Presentacion
. Mediterraneo. Presenta
coordinada R . de avance en
especial interés la B
basada en el . . e e . el plan de
asistencia y participacion 1. Planificacion Autoridad . .
Nuevo . - . . Mejora marketing de i
. activa en la feria de Acciones & Portuaria & . . edia
Offering con . . . . . Reputacional del ~ forma U
8 internacional del turismo  Eventos Organismos Turismo  2018-2019 . . .
foco en la . . - e Turismo Crucerista quincenal.
. crucerista que tendra lugar 2. Accion Pablicos del . -
Naviera y . . . P en la provincia Presentacion
en Septiembre 2018 en comercial Turismo en Cadiz
T.O. de . . del plan de
Lisboa con la presentacion .
Cruceros marketing
. de la nueva Marca & -
Premium Offering especializado final
(2/3)

- Participacion activa en
ferias de turismo a nivel
nacional e internacional,
seleccionando de forma
estrategica aquellas en las
que se disfruta de stand
propio para maximizar el
impacto comercial (i.e.
Fitur)

PwC 137



| Hoja de Ruta (29/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

ID Tarea

Descripcion

Milestone

Responsable Familia Deadline

Objetivos

KPI

Complejidad Prioridad

Esfuerzo

- Reuniones
individualizadas con los
responsables de
desarrollo de negocio y
planificacién crucerista
de las Navieras Premium
con las que se tiene
relacion actual a nivel de

Acci6én
ial ruta ( acxtualmente en

Egg;?ﬁg; da calidad de Puerto Escala)

basadaenel | cuniones .

N individualizadas con 1. Planificacién

O;lfer) Tour Operadores de de Acciones &
8 f erlng] €O Cruceros Eventos

I\(T)co.en a - Eventos / Expediciones 2. Accién

Tez)vu(:lra y para la promocién del ~ comercial

C. -ae Turismo en Cédiz

Pruce.ros liderados por los

(:;‘7;1)11um Organismos Publicos

vinculados al Turismo,
en los cuales se
promociones de forma
holistica el Turismo en
Cédiz pero donde haya
un especio/tiempo para
poner foco en el Turismo
de Cruceros

Autoridad
Portuaria &
Organismos
Publicos del
Turismo en Cadiz

Turismo

2018-2019

estrategicos

Mejora
Reputacional del
Turismo Crucerista
en la provincia

Presentaciéon
de avance en
el plan de
marketing de
forma
quincenal.
Presentaciéon
del plan de
marketing
final

economico

I‘ @ Media $$
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| Hoja de Ruta (30/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

ID

Tarea

Milestone

Descripcion

Tomando como base los
contactos desarollados
con Navieras y Tour
Operadores a partir de la
acciéon comercial
individualizado y/o
conjunta propuesta en la
actividad anterior, se
propone la realizacion de
un esfuerzo comercial

como Puerto Base. Para
ellos se propone:

- Priorizar aquellas
Navieras premium con
las que se tiene relacion
en la actualidad como
Puerto Escala,
explorando la posibilidad
de su evolucién a Puerto
Escala

Responsable Familia Deadline

Objetivos
estrategicos

KPI Complejidad Prioridad

Negociaciones _ .. . Megociacione
X adicional para su

con Navieras Y] s como Puerto

maduraciéon N
&T.O.: evolucionando a fase de % Formalizacion Base con al .
Base Base L del targeting . Atraccion de menos 5 u m ed la

. negociacion, en la cual se Autoridad . . .
9  Parcial - 2. Desarrollo de X Navieras  12/2018 Navieras del Navieras de
. puedan abordar de . Portuaria -

Interporting . Reuniones / Segmento Objetivo las que

forma pormenorizada las o
Puerto Base — o . Negociaciones actualmente

condiciones vinculadas a
Turnaround . . se es Puerto

la operacion desde Cadiz
(1/2) Escala

PwC




| Hoja de Ruta (31/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

ID

Tarea

Negociaciones
con Navieras
&T.0.:

Base Base
Parcial -
Interporting
Puerto Base —
Turnaround

(2/2)

Descripcion Milestone

- Navieras y Tour
Operadores Premium
que desarrollan rutas en
el Mediterraneo
occidental que
actualmente no cuentan
con escala en Cadiz, pero
realizan escala en
puertos proximos, y su
puerto base presenta
unas caracteristicas
similares a Cadiz,
principalmente a nivel de
tamafo (pasaje
gestionado)

- Navieras y Tour
Operadores Premium
que desarrollan rutas en
el Mediterraneo
occidental que
actualmente no cuentan
con escala en Cadiz

1. Formalizacion
del targeting

2. Desarrollo de
Reuniones /
Negociaciones

Autoridad
Portuaria

Responsable

Familia Deadline

Navieras

12/2018

Objetivos
estrategicos

Atraccion de
Navieras del
Segmento Objetivo

KPI

Megociacione
s como Puerto
Base con al
menos 5
Navieras de
las que
actualmente
se es Puerto
Escala

Esfuerzo
economico

Complejidad Prioridad

Um @ media S

PwC
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| Hoja de Ruta (32/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos
estrategicos

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

Las operaciones
vinculadas a la actividad
como puerto base (tanto 1. Proyecto para

Interport como la ampliacién
turnaround) requieren la contigua de la
. ampliacion contigua de  Terminal Terminal M
Mejora de la Terminal de pasajeros, 2. Ejecucioén de ampliada u di
instalaciones . LT . Mejora de la D media
L a partir de la habilitacién obras para la Autoridad -
10 & servicios . L . Puerto 12/2018 movilidad del .
. de 1.000 m2 del almacén ampliacién de la Portuaria . Medios de
portuarios . la Terminal ~ Terminal pasaje lidad
1 pasaje contiguo a la Termina ermina . movilida
para elp para la gestion del 3. Nuevos medios mejorados
equipaje y logistica, destinados a la
junto a la mejora de los  movilidad del
medios portuarios pasaje

vinculados a la movilidad
del pasaje y su equipaje.
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| Hoja de Ruta (33/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo
economico

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

La Terminal dispone de
un Almacén contiguo con

mas de 3.000 m2 1. Identificaci6n /

disponibles. Teniendo en Acreditacion
Ampliacién  cuenta el Crucero tipo  Feria. Terminal
parc@l de la 0bJet}vp y l?ajo el criterio Prf{pa.racwn del ) Mejora de la ampliada D H u media S S
Terminal de eficiencia en la Offering Autoridad T

10.1 . ., . Puerto 12/2018 movilidad del .

(1.000m2 — inversion, se propone el Portuaria asaie Medios de
Almacén empleo de 1.000 m2 del 2. Asisitencia a la pasa) movilidad
contiguo) citado almacén parael  Feria & Gestion mejorados

servicio a la movilidad  de contactos

del pasaje y, desarrollados

especialmente, de su

equipaje..
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| Hoja de Ruta (34/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo
economico

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

Complejidad Prioridad

De forma
complementaria a la
ampliacion de la
Terminal, y bajo los
mismos criterios
comentados para la

Mejora de recomendacion de su
medios ampliacion, se propone
portuarios el desarrollo de los .
parael medios al servicio dela 1. Puesta en Term'mal .
embarquey movilidad del pasaje.  servicio de Autoridad Mejora de la ampliada U H @ media $ $
10.2 desembarque Concretamente se nuevos medios al . Puerto 12/2018 movilidad del .
. . Portuaria . Medios de
(i.e. Pasarela, propone: puesta a servicio del pasaje e
. L . . movilidad
ChecklIn, disposicion del pasaje de pasaje .
mejorados
Scanners 22 mostradores de check
maletas / in, 3 arcos para el control
pasaje) del pasaje adicionales, 1

escaner adicional de
maletas o la renovacién
de las pasarelas para el
embarque y
desembarque, entre
otros medios.
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| Hoja de Ruta (35/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

L etn:os KPI Complejidad Prioridad Esfuerz‘O
estrategicos economico

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

De forma
complementaria se
propone el desarrollo de 1. Definicién de

Desarrollo de
servicios
vinculados al

o tanto  UEVOs servicios nuevos servicios

pasaje; anto  3o4inqdos al incremento de movilidad al .

a nivel de L . Terminal

estancia en la de la eficiencia en la pasaje ampliada di

. movilidad del pasaje y su . Mejora de la P u media
Terminal o . Autoridad -
10.3 equipaje, como pudiera 2. Puesta e valor . Puerto 12/2018 movilidad del .
como . . ., Portuaria . Medios de
. ser, a modo de ejemplo; e implementacién pasaje e
soluciones de . . movilidad
s Control tnico fronterizo de nuevos .

movilidad . . .. mejorados
del pasaje & equipaje y/o servicios para la

para la o T o

. movilidad del equipaje  movilidad del

comnexion origen-crucero sin asaje

Aeropuerto - . 8 ) pasa
intervencion del

Puerto .
pasajero.
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| Hoja de Ruta (36/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos
estrategicos

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

Finalmente, se propone
el retranqueo de la balla
tanto por cuestiones de
seguridad como debido

Reubicacion . Presentacion -
al mayor espacio 1. Retranqueo de
de la balla . semanal de .
requerido para las la balla . baja
(30-50 m . S . Atraccion de resultados.
: . operaciones logisticas Autoridad . . o u
10.4 cantil) mejora . X Navieras  12/2018 Navieras del Presentacion
) vinculadas al 2. Incremento del Portuaria . . .
operacion . . . . Segmento Objetivo final de tiersy
S aprovisionamiento y espacio destinado
logistica & - . P planes de
. desaprovisionamiento  ala logistica -
seguridad offering

del buque. Su retranque
entre 30 y 50 metros
cumpliria ambas
funciones.
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| Hoja de Ruta (37/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

ID Tarea

Accibén
coordinada
parael
desarrollo de
la movilidad
Origen-
Destino-
Puerto

11

Esfuerzo
economico

Objetivos

estrategicos KEL

Complejidad Prioridad

Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

La movilidad del pasaje
Origen-Destino-Puerto es
una de las condiciones
esenciales para la seleccion
de un puerto como Puerto
Base (Interport /
Turnaround). El desarrollo
de esa movilidad requiere
la accion coordinada de
distintos agentes clave
vinculados a la movilidad
al igual que ciertas
infraestructuras. Con la
involucracion directa del
Grupo de Trabajo
especificamente creado

para trabajar los temas 1. Nueva
vinculados a la movilidad, SOlu?ll.?inzsg lla q bai Atraccion de N111ev_as 1 D H e ba] a $
se propone el desarollo de movihdad de Grupo. e Trabajo Movilidad 2019 Navieras del solucones a 'a

pasaje Movilidad movilidad del

soluciones end to end para Segmento Objetivo
la movilidad Origen-
Destino-Puerto del pasaje
y su equipaje sin
disrupciones, bajo un
enfoque de soluciéon
totalmente integrado (i.e.
Equipaje del domicilio al
Crucero y viceversa,
Crucerista informado en
todo momento de la ruta
oriegen-destino-puerto
que esta llevando a cabo,
control fronterizo solo una
vez, ofrecer niveles de
personalizacién del
servicio de movilidad,
entre otros)

2. Promocién y pasaje

puesta en valor

PwC
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| Hoja de Ruta (38/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

ID Tarea

Consolidacion
posicionamie
nto como
Interport &
desarrollo
Puerto Base
(Turnaround)

1/3)

12

Descripcion

Como se ha propuesto
anteriormente en el
documento, se propone
una enfoque evolutivo
para ser Puerto Base en
base al cual un primer
estadio seria consolidar
el posicionamiento como
Puerto Base Parcial,
dadas las similitudes en
la operativa respecto a
las de Puerto Base pero
con menor pasaje e
intensidad de la
operacién, menor
complejidad.

El Puerto de Cadiz ha
desempena en varias
ocasiones el rol de
Puerto Base Parcial,

Milestone Responsable

1. Elaboracion y
analisis de
encuestas
proponiendo
mejoras y
acciones
correctivas a

partir de las Autoridad
mismas Portuaria & Grupo Puerto 2019
de Trabajo

siendo el resultado de las 2. Dinamizacion

citadas experiencias
positivo desde un punto
de vista de la operacion.
Sinembargo, no ha
realizado esta actividad
de forma recurrente /
continuada para un
nimero significativo de
Cruceros. Se propone la
intensificacion del
desemepio del rol de
Puerto Base Parcial
(Interporting) como
estadio intemedio para
ser Puerto Base
(Turnaround).

de grupos de
trabajo para
establecer
acciones
enfocadas a la
mejora continua

Familia Deadline

Esfuerzo
economico

Objetivos

estrategicos KEL

Complejidad Prioridad

Dm @ media S

Mejora Evolucién de
Reputacional del  los ratios
Turismo Crucerista operativos &
en la provincia eficiencia

PwC
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| Hoja de Ruta (39/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

L etn:os KPI Complejidad Prioridad Esfuerz‘O
estrategicos economico

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

La propuesta es
combinar el rol de
Puerto Escala, Puerto
Base Parcial (Interport)
y Puerto Base

(Turnaround) en la 1. Elaboraci6on y
planificacion del Puerto anélisis de
de Cadiz. encuestas
Para alcanzar de forma proponiendo
Consolidacién acelerada la citada mejoras y
osicionamie evolucion, resulta acciones -
gto como necesario un enfoque de correctivas a Meiora Evolucién de .
la operacion orientado a partir de las Autoridad jora . u media
Interport & .. .. . . Reputacional del  los ratios
12 maximizar productividad mismas Portuaria & Grupo Puerto 2019 . . . -
desarrollo . . Turismo Crucerista operativos &
y capacidades en la fase de Trabajo L S
Puerto Base o . o en la provincia eficiencia
(Turnaround) transitoria como Puerto 2. Dinamizacion
(2/3) Base Parcial. La captura de grupos de

de informacién relativa trabajo para

al performance de la establecer
operacion y experiencia / acciones
satisfaccion del pasajey enfocadas a la
su andlisis direccionado mejora continua
a un escenario de Puerto

Base, resulta clave para

la adecuada maduracién

de la operacion en la

linea ambicionada.
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos

Milestone A
estrategicos

ID Tarea

Responsable Familia Deadline

Descripcion KPI Complejidad Prioridad

Se propone la revisiéon
exhaustiva de las
prestacion de servicios
como puerto base
parcial, partiendo de las
diferentes encuestas
realizadas por los
pasajeros, lineas de
cruceros que operan en
el puerto, agencias de
viajes y proveedores de
servicios, con el
Consolidacion liderazgo del Grupo de
posicionamie Trabajo "Puerto” en su

nto como desarrollo. Se plantea la
12 Interport &  posibilidad de

desarrollo monitorizar los impactos

Puerto Base de las acciones tomadas

(Turnaround) a nivel portuario,

(3/3) analizando las fortalezas
y las debilidades y
proponiendo acciones de
mejora y correctivas.
Esta evolucién
progresiva debe llevarse
a cabo bajo un enfoque
de mejora continua &
innovacion de la
operacion portuaria
orientada a la
maduraciéon como

Puertto Base de Cruceros

1. Elaboracion y
analisis de
encuestas
proponiendo
mejoras y
acciones
correctivas a

partir de las Autoridad
mismas Portuaria & Grupo Puerto
de Trabajo

2. Dinamizacién
de grupos de
trabajo para
establecer
acciones
enfocadas a la
mejora continua

2019

@ media S

Mejora Evolucién de H
Reputacional del  los ratios D
Turismo Crucerista operativos &

en la provincia eficiencia

PwC
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| Hoja de Ruta (41/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Objetivos KPI  Complejidad Prioridad LS{uerzo
estl‘ateglcos economico

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

En paralelo al desarrollo /
optimizacién de la operacién
como Puerto Base Parcial
(Interport), se propone la
intensificacion de la
actividad comercial
orientada a la negociacion y
cierre de acuerdos como
Puerto Base (Turnaround).
Para se propone, entre otras

. . acciones;

I,ntenmﬁcam - Intensificar la Bonificaciéon
on d € ’;a q para la actividad como 1. Revisién
iztlgelrsial Puerto Base (Turnaround) a atractivo Tarifas

partir de la revisiéon de & Precios
para 1a” precios y tarifas vinculados a (Bonoficaciones) Autoridad Mejora Evolucién de H ’ u media $

13 fiiplic\:l?erias los servicios portuarios ;.ilos - Incentivar Poiti;lrii & Puerto 09/2019 Rep}ltacional dgl los rati.os D

Premium & Cruceros que operen bajo ) Puerto Base Grupo de Trabajo Turismo C'ru?erlsta ope.ratn{os &

esta condicion. Lo ideal seria en la provincia eficiencia
rll";lcé.r’fgll?:se que estas bonifi.caciones se 2. Acciopes

hicieran extensivas a las promocionales &
EiTurnaroun tarifas y precios del resto de Comerciales

) agentes clave que

/4

interactian en la movilidad
del pasaje, siendo el mas
destacado y de interés el
Aeropuerto de Jérez.

- Intensificar el contacto y
relacion orientada a ser
Puerto Base de las Navieras
y Tour Operadores
identificados como target, en
base al siguiente esquema de
priorizacion:
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

L etn:os KPI Complejidad Prioridad Esfuerz‘O
estrategicos economico

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

Priorizar aquellas
Navieras premium con
las que se tiene relaciéon
en la actualidad como
Puerto Escala,
explorando la posibilidad
de su evolucién a Puerto
Escala
Navieras y Tour
Operadores Premium

Intensificacié que desarrollan rutas en

ndela el Mediterraneo 1. Revision

actividad occidental que atractivo Tarifas

comercial actualmente no cuentan & Precios

parala con escala en Cadiz, pero (Bonoficaciones) Autoridad Mejora Evolucién de H ] u media S
13 captacion de realizan es)ca!a en - Incentivar Portuaria & Grupo Puerto 00/2019 Reputacional de.l los rati.os D

Navieras puertos proximos, y su  Puerto Base de Trabajo Turismo Crucerista operativos &

Premium &  puerto base presenta en la provincia eficiencia

T.O. como unas caracteristicas 2. Acciones

Puerto Base similares a Cadiz, promocionales &

(Turnaround) principalmente a nivel de Comerciales

(2/4) tamaiio (pasaje

gestionado)

- Adicionalmente, resulta
clave la intensificacion
de la actividad
promocional como
Puerto Base a través de
su marca
especificamente creada,
destacando a nivel de
acciones promocionales:

PwC 151



| Hoja de Ruta (43/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos
estrategicos

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

- Participacion en
diferentes ferias
especializadas de
cruceros tales como
"Seatrade cruise global"
a nivel mundial, asi
como "Seatrade cruise
Med" para fomentar la
captacion de lineas de
crucero que operan en el
Intensificacié ambito del

ndela Mediterraneo. Presenta 1. Revision

actividad especial interés la atractivo Tarifas

comercial asistencia y participacién & Precios

para la activa en la feria (Bonoficaciones) Autoridad Mejora Evolucion de D U u m ed | a S
13 captacion de internacional del turismo - Incentivar Portuaria & Grupo Puerto 09/2019 Reputacional del  los ratios U

Navieras crucerista que tendra Puerto Base de Trabajo Turismo Crucerista operativos &

Premium &  lugar en Septiembre en la provincia eficiencia
T.O. como 2018 en Lisboa conla 2. Acciones
Puerto Base presentacion de la nueva promocionales &
(Turnaround) Marca & Offering Comerciales
(3/4) especializado

- Participacion activa en

ferias de turismo a nivel

nacional e internacional,

seleccionando de forma

estrategica aquellas en

las que se disfruta de

stand propio para

maximizar el impacto

comercial (i.e. Fitur)
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos
estrategicos

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

- Reuniones

Intensificaci6 individualizadas con los

ndela responsables de 1. Revision

actividad desarrollo de negocioy atractivo Tarifas

comercial planificacion crucerista & Precios

para la de las Navieras Premium (Bonoficaciones) Autoridad Mejora Evolucion de D H 1 u me d | a S
13 captacion de con las que se tiene - Incentivar Portuaria & Grupo Puerto 00/2019 Reputacional del  los ratios

Navieras relacion actual a nivel de Puerto Base de Trabajo Turismo Crucerista operativos &

Premium & ruta (acxtualmente en
T.O. como calidad de Puerto Escala) 2. Acciones

en la provincia eficiencia

Puerto Base - Reuniones promocionales &
(Turnaround) individualizadas con Comerciales
(4/4) Tour Operadores de

Cruceros
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos
estrategicos

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

- Reuniones
Intensificaci6 individualizadas con los
ndela responsables de 1. Revision
actividad desarrollo de negocioy  atractivo Tarifas
comercial planificacion crucerista & Precios
parala de leis Navieras Premium (Bonoficaciones) Autoridad Mejora Evolucion de
captacion de con las que se tiene - Incentivar . Reputacional del  los ratios ; $
13 Navieras relaciéon actual a nivel de Puerto Base gorr[t‘uaglg & Grupo Puerto 09/2019 Turismo Crucerista operativos & D H ‘ u media
Premium &  ruta (acxtualmente en ¢ Lrabajo en la provincia eficiencia
T.O. como calidad de Puerto Escala) 2. Acciones
Puerto Base - Reuniones promocionales &
(Turnaround) individualizadas con Comerciales
(4/4) Tour Operadores de
Cruceros
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo
economico

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

1. Estudio previo
y viabilidad del
proyecto tanto

Actualmente el muelle L.
tecnica como

Reina Sofia se emplea

conjuntamente para el economica ,
atr ; e de bu uis identificacion de
q q dificultades...

portacontenedores y
buques cruceristas. Con
el fin de promover la
eleccién de Cadiz como
puerto base, se plantea
un proyecto de
reubicacion de la actual
Terminal de on
Contenedores del muelle .
Proyecto para Reina Sofia (alrededor prE68:E730fundi

2. Elaboracion
del anteproyecto
con una
estimacion
precisa de plazos
y coste y andlisis

la reubicaciéon de 40.000 m2) para la gias(iiiialss Autoridad Mejora Evolucién de

14 dela construccion de una zona alternativas Portuaria & Grupo Puerto 09/2019 Reputacional del  los ratios . S S S
Terminal de turistico - recreativa. técnicas con una  de Trabajo Turismo Crucerista operativos & I I u media
Contenedores El desarrollo del al ion de 1 en la provincia eficiencia
(1/2) proyecto para la valoracion de fas

L mismas
reubicacion de la

Terminal de
Contenedores y la
transformacion de la
explanada en una zona
turistico-recreativa al
servicio del ciudadano y
turista resulta clave de
cara a incrementar el
atractivo del Puerto de
Cédiz tanto desde una
perspectiva turistica
como operativa.

3. Elaboracién
del proyecto de
construccion con
planos en detalle,
anejos técnicos,
presupuesto y
planificaciéon
detalladas...

4. Licitacién para
determinar los
agentes
ejecutores del
proyecto
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

ID Tarea

Descripcion

Milestone

Responsable Familia Deadline

Objetivos KPI

Complejidad Prioridad

Esfuerzo
economico

Las decisiones que se tomen
entorno a la transformacion
de la explanda pueden
implicar mejoras para el
turismo y operacion
crucerista (i.e. Nueva
Terminal, Hotel, Zona de
Aparcameinto, Nuevos
Accesos, Espacio adicional
para la logistica /operacion
del crucero....).

Se propone que la
transformacion de la
explanada contemple en su

1. Estudio previo y
viabilidad del
proyecto tanto
técnica como
econdmica ,
identificacion de
dificultades...

2. Elaboracién del
anteproyecto con
una estimacion
precisa de plazos y
coste y anélisis en

estrategicos

Proyecto  reflexion el incremento del rE68:E730fundid
para la atractivo como Puerto Base. 5 d de l'as7distintas
reubicacion Finalmente, cabe comentar . . Mejora Evolucién de
de la ue, complementariamente alternativas Autoridad Reputacional del  los ratios
14 . que, comp .7 técnicas conuna  Portuaria & Puerto 2020 D . . u media S S S
Terminal de a la citada transformacion, ., . Turismo Crucerista operativos &
Contenedor coexiste el proyecto para la valoracién delas - Grupo de Trabajo en la provincia eficiencia
es transformaci()r}i del mismas
(2/2) perimetro portuario con el .
desarrollo de un carril bici, 3;51:133) rzzlon del
construceién de una linea de P .
, o construccién con
tranvia, ampliacién de la lanos en detalle
acera y/o retranqueo entre 9 planos en d ’
anejos técnicos,
y 12 metros de la balla reSUDUESto
exterior del Puerto, segun plani f}i)caciény
nos han comentado enlas
. . detalladas...
entrevistas mantenidas. La
forma en que se articulen e
R , 4. Licitacion para
estas iniciativas podria .
S determinar los
derivar incrementos o X
. agentes ejecutores
decrementos del atractivo del provecto
del Puerto como Base de proy
Cruceros
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone

Responsable Familia Deadline

Esfuerzo
economico

Objetivos

o KPI
estrategicos

Complejidad Prioridad

Una vez proyectada la
re-ubicacion de la
terminal de
contenedores del muelle
Reina Sofia, se procede a
la ejecucion de las obras

1. Ejecucién de
obras
proyectadas para
la re-ubicacion de

Obras de proyectadas. Ademés, . - . S S S
transformaci6 con el objetivo de laterminal de Autoridad Puerto Desarro@lo delas  Seguimiento U media
15 : . contenedores . . 20210 Instalaciones mensual de
ndela adecuar la terminal al Portuaria Turismo . las ob
explanada uso de pasajeros de Portuarias asobras
? Cruceros, se propone 2. Elaboracion
» S€ prop del proyecto de
plantear un proyecto . .
. transformacion
para la transformacion
de la explanada
de la explanada para su
adecuaci6on como
terminal de cruceros
PWC 157
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Milestone

Descripcion

Responsable Familia Deadline

Objetivos

estrategicos

KPI

Complejidad Prioridad

Esfuerzo
economico

Una vez finalizado el
proyecto se procede ala 1. Ejecucién de

Seguimiento

para la gestién y
organizacién como
puerto base, con
capacidad para un gran
volumen de personas,
4reas de espera,
mostradores de
facturacion, controles de
seguridad, zona de
tiendas y de descanso y
recreativas, cafeterias..

del proyecto de
construccion con
planos en detalle,
anejos técnicos,
presupuesto y
planificacién
detalladas...

4. Licitacion para
determinar los
agentes
ejecutores del
proyecto

Patronato de
Turismo

Reubicacion ejecucion de las obras  obras Desarrollo de las mensual de
dela proyectadas. Es Autoridad . las obras, con H
15.1 . . . . : Puerto 2020 Instalaciones ’ u media
5 Terminal de necesario el seguimiento 2.Establecimiento Portuaria Portuarias presupuestos I
Contenedores y control exhaustivo del ~de mecanismos certificados y
mismo, estableciendo de control avances
puntos de control
1. Estudio previo
. 7 viabili 1
Debido a las nuevas y :;%E;tf?iftls
necesidades de la proy
. . .. técnica como
terminal y con el objetivo P
econdmica ,
de adecuarse a las . e
. . identificacion de
necesidades derivadas de dificultades
la nueva operativa como
2. Elaboracion
puerto base, se propone del anteprovecto
plantear un proyecto proy
. - con una
para la transformacion estimacion
de la explanda liberada recisa de plazos Autoridad
tras la finalizacion del P P %08 b tuaria -
Proyecto para a bicacion ¥ coste y analisis Establecimien
la proyecto de re-ubicacion en profundidad to de puntos
., de la terminal de a lp distint Junta de d pt 1 u d
istin . ntr
transformaci6 contenedores. €as distmas — » ) qalucia - Desarrollo de las € contro I media s s s
ndela alternativas - . . quincenales
15.2 Se propone la P Consejeria de Turismo 2020 Instalaciones
explanada al . técnicas con una . del avance de
L. construccion de una ., Empleo, Empresa y Portuarias .
servicio nueva terminal con las valoracion de las Comercio los estudios y
turistico & . . . mismas los célculos
N instalaciones necesarias .
recreativo 3. Elaboracion estructurales

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

L etn:os KPI Complejidad Prioridad Esfuerz‘O
estrategicos economico

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

Se identifican distintas

necesidades entre los

viajeros de cruceros en

transito con respecto a

los viajeros de cruceros

que tienen al puerto 1. Identificacion
como inicio/fin de linea, de nuevas

por lo que es necesaria la necesidades al

adaptacion delazona  establecerse Identificaci6n
ristica y recreati m I .

tl;r:tl; acgrrizt:atwa comopuerto bise Autoridad yresu uestaci

Edecuacién ala 2 Portuaria Junta de gn deI:il
Desarrollo de requerida en un puerto  Presupuestacién Andalgm’a ) Desarrollo delas  menos 2

15.3 la zona base y aprobacioén de Consejeria de Turismo 2020 Instalaciones nuevas () di
Turlstlc? & La terminal de puertos las acciones Empleo? Empresa y Portuarias necesidades D H media S S S
Recreativa base se caracteriza por  identificadas Comercio ara
ap Patronato de P
albergar a los turistas un . establecerse
. . ., Turismo
mayor ntimero de horas 3. Ejecucion de como puerto
durante el las acciones base

embarque/desembarque identificando
de viajeros. Se propone mecanismos de
por tanto, incluir mds  seguimiento
zonas de descanso e

incrementar del nimero

de bares/cafeterias asi

como la incorporar una

zona de tiendas.
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

ID Tarea Milestone

Descripcion

Responsable Familia Deadline

Esfuerzo
economico

Objetivos KPI Complejidad Prioridad

Debido a las distintas
necesidades logisticas entre
los pasajeros de inicio/fin de
linea y los de transito, se
identifica la necesidad de
desarrollar la zona logistica

para su adecuacion a las 1. Identificacién

exigencias de puerto base.  de nuevas
Como consecuencia de la necesidades al
necesidad de establecerse

aprovisionamiento de
enseres, que se aproximaran

como puerto base

Desarrollo al puerto principalmente por 2.
delazona carretera, serd necesariala Presupuestacion Autoridad
15.4 logistica adecuacion de una zona de y aprobacién de Portuaria Puerto 2020

para recepcion y estacionamiento las acciones
Cruceros  de vehiculos pesados con identificadas
suficiente espacio para su
movilidad. Ser4 necesario,
ademas, disponer de una
zona de almacenamiento.  identificando
Con objetivo de facilitarla  mecanismos de
movilidad de viajeros entre seguimiento
el aeropuerto y la terminal
portuaria se propone la
adecuacion de una zona para
la carga y descarga de
equipaje asegurando su
llegada al aeropuerto

3. Ejecucion de
las acciones

estrategicos

Identificacion
y )
presupuestaci
6n de al

Desarrollo de menos 4

Infraestructuras & nuevas

Servicios Logisticos necesidades
logisticas para
establecerse
como puerto
base

1]/ @ media $$

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

ID Tarea

Milestone

Descripcion

Responsable

Familia Deadline

Objetivos

estrategicos KEL

Complejidad Prioridad

Esfuerzo
economico

1. Identificacion
de nuevos medios
necesarios y
presupuestaciéon
de los mismos

De forma anéloga se
identifica la necesidad de
reforzar la seguridad
asociada al pasaje, con

3. Monitorizacion
de las medidas
implantadas y
acciones
correctivas

Por otro lado, debe
disponerse de pasarelas
para la subida / bajada
de viajeros

nuevos arcos de Identificacién
segurldad y escaneres, Aprobacién de y .

Medios al evitando cuellos de la Autoridad Mayor adecuacion presupuestact . S S S

15.5 servicio del bo.tf.ﬂla y tratanc}o (_ie presupuestaciéon Portuaria Puerto 2020 de la oferta ala on deal I u media
. agilizar estos tramites . <z . . menos 5

pasaje . e implantacién de Junta de Andalucia demanda crucerista
incrementando la las medidas nuevos
disponibilidad de los servicios al
mismos. pasaje

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos
estrategicos

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

Las conexiones Origen -
Destino resultan
determinantes para la
generacion de traficos
vinculados a los cruceros,
siendo el Aeropuerto la
puerta clave para la
articulacion de los mismos
especialmente cuando el
porcentaje mas

1. Conformacién de
un Grupo de
Trabajo especifico
integrado por;

> Aeropuerto de
Jerez ( Aena ),

representativo de Junta de
Drese Andalucia,
cruceristas es
. . Patronato de
internacional. Turismo
Accion Dos Aeropuertos ( Jerez / Y
. . . Ayuntamientos de
Coordinada Sevilla ) podrian dar P R .
.. Cédiz & Jerez. La , n° Reuniones
para el servicio al Puerto de la . Junta Andalucia, .
, P Autoridad . ., mantenidas
desarrollo  Bahia de Cadiz, siendo el . . Diputacion,
Portuaria deberia . con
de nuevas  Aeropuerto de Jerez el . Ayuntamiento de Nuevas Rutas ,

16 J . . estar vinculada, no Aeropuerto 2021 . Aerolineas It
rutas aéreas mas conveniente por su siendo agente calve Jerez & Aéreas D alta
(Regular & proximidad. El Aeropuerto sente’ Aeropuerto de o

para esta accion n° nuevas

Charter) de Sevilla disfra de

/4 mejores instalaciones,
rutas y tréficos, pero su
distancia respecto de Cadiz
deriva en que sea una
opcion desestimada por la
mayor parte de las
Naviras. El Aeropuerto de
Jerez, sin embargo, se
encuentra a una distancia
excelente del Puerto de la
Bahia de Cadiz siendo, por
el contrario, las rutas
operadas y tréficos
gestionados una de sus
principales limitaciones

rez (Aen
concreta Jerez (Aena)

rutas abiertas
2. Contactos con

Aerolineas &

Acuerdos y

Negociaciones

3. Implementacién
de acuerdos
alcanzados &
apuertura de
nuevas rutas
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos
estrategicos

Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

KPI Complejidad Prioridad

Este Aeropuerto disfruta 1. Conformacién
de una capacidad de de un Grupo de
gestion méxima de 1.800 Trabajo

pax., siendo una capacidad especifico
insuficiente para la gestién integrado por;

de embarques como Aeropuerto de
Puerto Base para Cruceros Jerez ( Aena ),
de entorno a las 2.000 Junta de

pax. ( Crucero tipo objetivo Andalucia,
). Sin embargo, en base a  Patronato de

‘s las conversaciones Turismo y
Accion . !
. mantenidas con su Ayuntamientos
Coordinada e N .
responsable, esta de Cadiz & Jerez. . n° Reuniones
para el . . . Junta Andalucia, .
capacidad de gestion La Autoridad . - mantenidas
desarrollo de . . . . Diputacion,
podria ser ampliada a Portuaria deberia . con
nuevas rutas . . Ayuntamiento de Nuevas Rutas . I
16 . partir de la puesta en estar vinculada, Aeropuerto 2021 . Aerolineas alta
aéreas . . . Jerez & Aéreas
fucnionamiento de un no siendo agente
(Regular & , . Aeropuerto de o
mayor nimero de medios calve para esta n° nuevas
Charter) .. . ., Jerez (Aena) .
(2/4) al servicio de la gestion del accion concreta rutas abiertas

pasaje, dado que a nivel

infraestructural cuenta con 2. Contactos con
las condiciones adecuadas Aerolineas &
para la gestion de rutas ~ Acuerdos y
internacionales y traficos Negociaciones
de pasaje para Cruceros.

Es por tanto que el 3.
Aeropuerto de Jerez Implementacion
podria presentar unas de acuerdos

condiciones idéneas como alcanzados &
puerta aérea para el Puerto apuertura de
de la Bahia de Cadiz. nuevas rutas
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos

Milestone .
estrategicos

Descripcion

Responsable Familia Deadline Complejidad Prioridad

Por tanto, la apertura de
nuevas rutas y
dinamizacion de nuevos
traficos en el Aeropuerto
de Jerez, con la evolucion
de sus medios al servicio
de la movilidad del pasaje
en consonancia, se
identifica como clave para

1. Conformacion
de un Grupo de
Trabajo
especifico
integrado por;
Aeropuerto de
Jerez ( Aena ),

la desarrollo del Puerto de Junta de
Cédiz como Interport, en Andalucia,
primera instancia, y Puerto Patronato de
., Base o Turnaround. Se Turismo y
Accion . !
. propone como catalizar la Ayuntamientos
Coordinada e N .
apertura de nuevas rutas  de Cadiz & Jerez. . n° Reuniones
para el . L . Junta Andalucia, .
para la dinamizacion de ~ La Autoridad . . mantenidas
desarrollode . .. . . . Diputacion,
nuevas rutas traficos e incremento del ~ Portuaria deberia Avuntamiento de Nuevas Rutas con
16 , atractivo de Cadiz como  estar vinculada, N Aeropuerto 2021 . Aerolineas . alta S S
aéreas . . . Jerez & Aéreas
Destino para las Navieras, no siendo agente
(Regular & Aeropuerto de o
Tour Operadores y calve para esta n° nuevas
Charter) . al ., Jerez (Aena) .
(3/4) Cruceristas en general. La accion concreta rutas abiertas
apertura de estas nuevas
rutas requiere una acciéon 2. Contactos con
coordinada de todos los ~ Aerolineas &
agentes clave ( Aena, Acuerdos y
Aeropuerto de Jerez, Junta Negociaciones
de Andalucia, Aerolineas &
Tour Operadores.....) .
articulando palancas de  Implementacion
atractivo vinculadas al de acuerdos
patrocinio de la ruta, alcanzados &
bonificacion y otras apuertura de
medidas orientadas a nuevas rutas
facilitar la operacion por
parte de la Aerolinea.
PWC 164
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Objetivos Esfuerzo

ID Tarea Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline KPI Complejidad Prioridad

estrategicos economico

La articulacién de

estas palancas 1. Conformacién de un
requiere un consenso Grupo de Trabajo
entre los agentes especifico integrado

clave identificados al por; Aeropuerto de
igual que la asuncién Jerez ( Aena ), Junta
de riesgo e inversiéon de Andalucia,

para el lanzamiento Patronato de Turismo

Accibén de la nueva ruta. y Ayuntamientos de
Coordinada  Por todo ello, se Céadiz & Jerez. La , n° Reuniones
. . . Junta Andalucia, .
para el propone la accion Autoridad Portuaria . . mantenidas
: . Diputacion,
desarrollo de coordinada deberia estar . con
. . . Ayuntamiento de Nuevas Rutas . alta
16 nuevas rutas apuntada, articulada vinculada, no siendo Jerez & Aeropuerto 2021 Adreas Aerolineas U
aéreas a partir de reuniones agente calve para esta
. - Aeropuerto de °
(Regular &  y negociaciones entre accién concreta Jerez (Aena) n° nuevas
Charter) los agentes clave rutas abiertas
(4/4) identificados, con 2. Contactos con

foco, a nivel de ruta, Aerolineas & Acuerdos
en los mercados de  y Negociaciones
Inglaterra, Alemania,

Paises Nordicos y 3. Implementacién de
Benelux, y de EEUU, acuerdos alcanzados &
Canada y Rusia, y en apuertura de nuevas
segunda instancia rutas

EAU y/o China
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Esfuerzo
economico

Objetivos

Familia Deadline .
estrategicos

Milestone

Descripcion

Responsable KPI Complejidad Prioridad

Revision del Offering del

Actualizaciéon
del Offering
potenciando
orientacion a
Cruceros
Premium en
calidad de
Puerto Base

17

Puerto de Cadiz como
Puerto Base de Cruceros
Premium, bajo un
enfoque de
intensificacion del
atractivo, incremento de
la penetracién y
desarrollo de las rutas
como Puerto Base,
siendo las principales
lineas de revision:

- Enfoque centrado en el
atractivo de las rutas
pivotando en el Pueto de
Cadiz como Puerto Base
- Puesta en valor de la
nueva zona turistico-
recreativa del Puerto

- Nuevos servicios &
medios portuarios como
Puerto Base

- Tarifas & Precios
revisados / bonificados
para este tipo de traficos
- Nuevas Experiencias
Turisticas como Destino,
apalancadas en las
alianzas estratégicas
desarrolladas con Jerez-
Sevilla-Huelva

1. Offering
revisado

Autoridad
2. Acciones de Portuaria
promocién /
difusién

N© Acciones
de difucién
del Offering
actualizado

Atraccion de
Navieras del
Segmento Objetivo

@ Baja $

Till

Puerto 2021

PwC
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Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo

Milestone i
economico

Descripcion

Responsable Familia Deadline KPI Complejidad Prioridad

Revision del Offering del
Puerto de Cadiz como Puerto
Base de Cruceros Premium,
bajo un enfoque de
intensificacion del atractivo,
incremento de la
penetracion y desarrollo de
las rutas como Puerto Base,
siendo las principales lineas
de revision:

- Enfoque centrado en el
atractivo de las rutas
pivotando en el Pueto de
Cadiz como Puerto Base

- Puesta en valor de la nueva

Actualizacién o .
zona turistico-recreativa del

del Offering
potenciando
orientacion a
Cruceros
Premium en
calidad de
Puerto Base

Puerto

- Nuevos servicios & medios
portuarios como Puerto Base
- Tarifas & Precios revisados
/ bonificados para este tipo
de traficos

- Nuevas Experiencias
Turisticas como Destino,
apalancadas en las alianzas
estratégicas desarrolladas
con Jerez-Sevilla-Huelva.
Esta nueva version del
Offering deberia poner foco
en las condicones y
experiencias de éxito como
Puerto Base (Turnaround) al
ser foco del desarrollo del
Puerto en esta etapa tras
haber madurado de forma
intermedia como Puerto
Base Parcial (Interport).

17

1. Offering
revisado

Autoridad
2. Acciones de Portuaria

promocién /

difusién

N© Acciones
de difucién
del Offering
actualizado

Atraccion de
Navieras del
Segmento Objetivo

Puerto 2021

TR

PwC

167



| Hoja de Ruta (61/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

Descripcion

Milestone Responsable Familia Deadline

Objetivos
estrategicos

Esfuerzo

KPI Complejidad Prioridad A
economico

Consolidacion /
Afianzamiento

18 delaactividad
como Puerto
Base (1/2)

Se propone la planificacién
y desarrollo de acciones para
la fidelizacion de las
Navieras a las que se presta
servicio como Puerto Base
bajo un enfoque compartido
de mejora continua del
servicio prestado, bajo el
posicionamiento del Puerto
de Cadiz de Partner
Estratégico en el
funcionamiento de la Ruta
del Crucero.

Las rutas de cruceros 2. Desarrollo Autoridad
presentan bajas barreras de de la relacion Portuaria &

1. Acciones de
Fidelizacion

salida / elevada flexibilidad a Comunidad
la hora de reubicar el 3.Tomade Portuaria
Crucero, alterar las escalas  decisiones (Consignatarios

de la ruta, sustituir al Puerto relacionadas & Terminalista)
Base y demas condiciones  con la ruta de
vinculadas a la ruta. Es por forma

tanto clave el desarrollo de conjunta

una accién continuada para

su retencion / fidelizacion, si

no se quiere incurrir en los

riesgos sufridos por otros

Puerto en los que, tras

acometer inversiones

significativas, de un ano

para otro el Crucero deja de

operar en ese puerto como

Base.

Puerto

2021

Fidelizacion &
Retenciéon

% Cambios de
Puerto por
parte de las
Navieras

li] @ media S
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| Hoja de Ruta (62/62)

Se detallan las tareas y acciones que comprende el Plan de Accién, incluyendo el responsable de cada
una de ellas, incluyendo el responsable de cada una de ellas, su complejidad y su esfuerzo econémico

L etn{os KPI Complejidad Prioridad Esfuerz.o
estrategicos economico

Descripcion Milestone Responsable Familia Deadline

El reposicionamiento

del Puerto como Partner Acciones de

en la explotacion de la Fidelizacion
S, ruta junto al desarrollo Autoridad
Consolidacion / . 2. Desarrollo . N .
. de una relacion basada . Portuaria & % Cambios de .
Afianzamiento de la relacion . e media
L en el contacto Comunidad Fidelizacion & Puerto por
18  dela actividad . . Puerto 2021 - U
continuado con la Portuaria Retenciéon parte de las
como Puerto . 3. Toma de . . .
naviera resulta clave .. (Consignatarios & Navieras
Base (1/2) decisiones Lo
para el desarrollo de la . Terminalista)
relacionadas

fidelizacion y desarrollo
de barreras de salida
intengibles

con la ruta de
forma conjunta
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' Anexo - Entrevistas




' KAM for AIDA

Reunion: M. B Fecha: Jueves 1 de Junio a las 18:30

KAM for AIDA

1- What are the key factors to select a Port as Home Port for your Cruises? Please, score from 1 to 5 each of the following factors:

- Port infrastructure

- Port Passanger Terminal

- Port Services

- Connection Infrastructures (i.e. Highway, High Speed Train, Airport,....)
- Connection Services (i.e. Shuttles, Bus, Taxis....)

- Region Turistic Interest

- Tours and excursions

- Hotels

- Catering and Hospitality

- Tariffs and Port Prices

- Country (local) cruises demand

- Safety

- Please, point out any other key factor not listed Ship Supply, services customization,

gwbbhbboooaoop

- Do you consider that having a shipyard to repair and / or maintain the Vessel is a differentiating factor when choosing a Port as Home Port? Depends on
the Cruise Company. Most of the Cruise Companies have maintenance contracts pre-signed off. Similar to goods and services supply.

2 - What do you consider are the main megatrends of the Cruises for the future (next ten years)? Increasing average number of passengers per Vessel
and Vessel sizing, Hyper Customisation of Experiences, Emerging Chinese Demand & Green Cruises ( Renewal Energies)

3 - What do you consider that will be the main / key characteristics of the cruise vessel of the future (next five years)? Sizing, m"2 per pax, increase of
premium cruises & reduction of vessels average age / life

4- What do you consider that will be the main / key characteristics (profile ) of the cruise passangers of the future (next five years)? Upper Mid Class,
Luxury & Retired
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KAM for Hapag Lloyd

Reunién: K. B. & C. B. Fecha: Lunes 29 de Mayo a las 12:15
KAM for Hapag Lloyd

1- What are the key factors to select a Port as Home Port for your Cruises? Please, score from 1 to 5 each of the following factors

- Port infrastructure

- Port Passanger Terminal

- Port Services

- Connection Infrastructures (i.e. Highway, High Speed Train, Airport,....)
- Connection Services (i.e. Shuttles, Bus, Taxis....)
- Region Turistic Interest

- Tours and excursions

- Hotels

- Catering and Hospitality

- Tariffs and Port Prices

- Country (local) cruises demand

- Safety

- Please, point out any other key factor not listed

5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
4
5
N

A
- Do you consider that having a shipyard to repair and / or maintain the Vessel is a differentiating factor when choosing a Port as Home Port? Yes.

2 - What do you consider are the main megatrends of the Cruises for the future (next ten years)? Increasing average number of passengers per Vessel
and Vessel sizing, Customercentricity, Millenials — New Products, Mediterranean Sea = Mature Market

3 - What do you consider that will be the main / key characteristics of the cruise vessel of the future (next five years)? Sizing & Num of Pax

4- What do you consider that will be the main / key characteristics (profile ) of the cruise passangers of the future (next five years)? Emerging Market &
New Experiences
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| KAM for MSC

Reunidn: F. D’A, S.B. & V.M. Fecha: Martes 30 de Mayo 10:00

KAM for MSC ( Giacomo Costa — MSC Cruises)

1- What are the key factors to select a Port as Home Port for your Cruises? Please, score from 1 to 5 each of the following factors

- Port infrastructure

- Port Passanger Terminal

- Port Services

- Connection Infrastructures (i.e. Highway, High Speed Train, Airport,....)
- Connection Services (i.e. Shuttles, Bus, Taxis....)

- Region Turistic Interest

- Tours and excursions

- Hotels

- Catering and Hospitality

- Tariffs and Port Prices

- Country (local) cruises demand

- Safety

- Please, point out any other key factor not listed - Regulation, Country Risk Rate, Previous Experiences, Accessibility for Suppliers, International Reputation

gwoaoboaobpboooob

- Do you consider that having a shipyard to repair and / or maintain the Vessel is a differentiating factor when choosing a Port as Home Port? Yes.
consider are the main megatrends of the Cruises for the future (next ten years)? Offering Flexibility, Segmentation, Efficiency, Differentiation

2 - What do you
3 - What do you consider that will be the main / key characteristics of the cruise vessel of the future (next five years)? Sizing, Services on board,
Customisation, Safety, Efficiency & Digitalisation

4- What do you consider that will be the main / key characteristics (profile ) of the cruise passangers of the future (next five years)? Passengers from
Emerging Markets increase and Luxury & Exclusive Passengers increase
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I .
KAM for Costa Cruceri

Reunion: M.R. / S.B. / E.F. Fecha: Viernes 2 de Junio 11:30

KAM for Costa Crucieri

1- What are the key factors to select a Port as Home Port for your Cruises? Please, score from 1 to 5 each of the following factors

- Port infrastructure

- Port Passanger Terminal

- Port Services

- Connection Infrastructures (i.e. Highway, High Speed Train, Airport,....)
- Connection Services (i.e. Shuttles, Bus, Taxis....)

- Region Turistic Interest

- Tours and excursions

- Hotels

- Catering and Hospitality

- Tariffs and Port Prices

- Country (local) cruises demand

- Safety

- Please, point out any other key factor not listed - Regulation, Country Risk Rate, Previous Experiences, Accessibility for Suppliers, International Reputation

o 0101010101 010101 01Ol

- Do you consider that having a shipyard to repair and / or maintain the Vessel is a differentiating factor when choosing a Port as Home Port? Yes, but not
critical

2 - What do you consider are the main megatrends of the Cruises for the future (next ten years)? Fast Growth of the Cruise Industry
3 - What do you consider that will be the main / key characteristics of the cruise vessel of the future (next five years)? Cruise vessels number increase

4- What do you consider that will be the main / key characteristics (profile ) of the cruise passangers of the future (next five years)? Fast Growth of Cruise
Passengers
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| KAM for Carnival & Royal Caribbean

Reunion: S.H. & M.A. (US - Florida) Fecha: Jueves 25 de Mayo 14:30

KAM for Carnival & Royal Caribbean

1- What are the key factors to select a Port as Home Port for your Cruises? Please, score from 1 to 5 each of the following factors

- Port infrastructure

- Port Passanger Terminal

- Port Services

- Connection Infrastructures (i.e. Highway, High Speed Train, Airport,....)
- Connection Services (i.e. Shuttles, Bus, Taxis....)

- Region Turistic Interest

- Tours and excursions

- Hotels

- Catering and Hospitality

- Tariffs and Port Prices

- Country (local) cruises demand

- Safety

- Please, point out any other key factor not listed Immigration procedures & Transfer of passengers and luggage

4
5
5
5
5
4
3
5
3
3
4
5

- Do you consider that having a shipyard to repair and / or maintain the Vessel is a differentiating factor when choosing a Port as Home Port? NA

2 - What do you consider are the main megatrends of the Cruises for the future (next ten years)? Differentiation, Exclusivity, Average sizing of vessels &
quality of services provided on board, Offering Customization, Safety measures and protocols and Passengers from Emerging Economies (BRICs & China)

3 - What do you consider that will be the main / key characteristics of the cruise vessel of the future (next five years)? Sizing, m'2 per Passengers,
Digitalisation, Energy & increased number of vessels per region (segment growth)

4- What do you consider that will be the main / key characteristics (profile ) of the cruise passangers of the future (next five years)? Emerging markets
passengers, deeper knowledge of passengers preferences ( experience customization) & Millenials as new market force
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I . .
KAM for Singapour Cruises

Reunioén: O. JW R. & Z.T. (Singapour) Fecha: Jueves 25 de Mayo 14:30 — 15:00

KAM for Singapour Cruises

1- What are the key factors to select a Port as Home Port for your Cruises? Please, score from 1 to 5 each of the following factors

- Port infrastructure

- Port Passanger Terminal

- Port Services

- Connection Infrastructures (i.e. Highway, High Speed Train, Airport,....)
- Connection Services (i.e. Shuttles, Bus, Taxis....)

- Region Turistic Interest

- Tours and excursions

- Hotels

- Catering and Hospitality

- Tariffs and Port Prices

- Country (local) cruises demand

- Safety

- Please, point out any other key factor not listed Immigration procedures & Transfer of passengers and luggage

5
5
4
4
5
4
4
4
3
5
4
4

- Do you consider that having a shipyard to repair and / or maintain the Vessel is a differentiating factor when choosing a Port as Home Port? NA

2 - What do you consider are the main megatrends of the Cruises for the future (next ten years)? Differentiation, Exclusivity, Average sizing of vessels &
quality of services provided on board, Offering Customization, Safety measures and protocols and Passengers from Emerging Economies (BRICs & China)

3 - What do you consider that will be the main / key characteristics of the cruise vessel of the future (next five years)? Sizing, m'2 per Passengers,
Digitalisation & increased number of vessels per region (segment growth)

4- What do you consider that will be the main / key characteristics (profile ) of the cruise passangers of the future (next five years)? Emerging markets
passengers - Luxury
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KAM for Pullmantur

Reunion: F.M. Fecha: Miércoles 7 de Junio 10:00

KAM for Pullmantur

1- What are the key factors to select a Port as Home Port for your Cruises? Please, score from 1 to 5 each of the following factors

- Port infrastructure

- Port Passanger Terminal

- Port Services

- Connection Infrastructures (i.e. Highway, High Speed Train, Airport,....)
- Connection Services (i.e. Shuttles, Bus, Taxis....)

- Region Turistic Interest

- Tours and excursions

- Hotels

- Catering and Hospitality

- Tariffs and Port Prices

- Country (local) cruises demand

- Safety

- Please, point out any other key factor not listed Efficiency, Private Services, Services Offering, Costs support by the Cruise Comp

4
5
5
4
4
4
5
3
4
4
5
5

- Do you consider that having a shipyard to repair and / or maintain the Vessel is a differentiating factor when choosing a Port as Home Port? Yes

2 - What do you consider are the main megatrends of the Cruises for the future (next ten years)? Average sizing of vessels, Average number of passengers
per vessel & New routs

3 - What do you consider that will be the main / key characteristics of the cruise vessel of the future (next five years)? Average sizing of vessels, Average
number of passengers per vessel & More services on board

4- What do you consider that will be the main / key characteristics (profile ) of the cruise passangers of the future (next five years)? Mid Class & Appreciating
gastronomy, services on board & visits / excursion
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I . . .
Pullmantur Itinerary Planning Responsible (1/2)

Reunion: J.M. Fecha: Miércoles 7 de Junio 10:00

Pullmantur Itinerary Planning Responsible

1- What are the key factors to select a Port as Home Port for your Cruises? Please, score from 1 to 5 each of the following factors

- Port infrastructure

- Port Passanger Terminal

- Port Services

- Connection Infrastructures (i.e. Highway, High Speed Train, Airport,....)
- Connection Services (i.e. Shuttles, Bus, Taxis....)

- Region Turistic Interest

- Tours and excursions

- Hotels

- Catering and Hospitality

- Tariffs and Port Prices

- Country (local) cruises demand

- Safety

- Please, point out any other key factor not listed Demand attraction, Terminal, Land Passangers connection

3
5
4
4
4
4
5
3
4
3
5
5

- Do you consider that having a shipyard to repair and / or maintain the Vessel is a differentiating factor when choosing a Port as Home Port? Yes

2 - What do you consider are the main megatrends of the Cruises for the future (next ten years)? Average sizing of vessels, Average number of passengers
per vessel & New routs

3 - What do you consider that will be the main / key characteristics of the cruise vessel of the future (next five years)? Average sizing of vessels, Average
number of passengers per vessel & More services on board

4- What do you consider that will be the main / key characteristics (profile ) of the cruise passangers of the future (next five years)? 500 km proximity
Demand, New Generation, Select Cruise for your summer vacations
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I . . .
Pullmantur Itinerary Planning Responsible (2/2)

Reunion: J.M. Fecha: Miércoles 7 de Junio 10:00

Pullmantur Itinerary Planning Responsible
Peninsula idonea para la operacion — eficiencia / logistica
No se busca un puerto sino un itinerario
Actuales Puertos Base: Malaga, Alicante & Barcelona
Buque 1500 pax de media
Actual — Utilizan astilleros de buque para la revitalizacion del buque. Hacen un pequeiio embarque aprovechan
Malaga lo mejor es la conexién aérea. Infraestructuras demasiado buenas = caras. El coste de Malaga es demasiado elevado
No resultan tan criticas las tarifas y precios portuarios

Ejemplo — Nueva Terminal de Tenerife — Reacondicionamiento de una nave industrial — Coste bajo de adaptacién — Tarifas
no se han incrementado

Principal limitacion de Cadiz — Numero de destinos alrededor limitado, aeropuerto, atractivo mercado nacional. Excelente
puerto escala (en todo caso puerto parcial). Puerta a Sevilla.

Aeropuerto Sevilla lejos — Conectividad aérea es un problema

Cadiz para naviera pequeiia con destinos solo Andalucia

Thomson Cruises- Cruceros por Andalucia. Pero por conectividad + Terminal = Malaga

PwC
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Aeropuerto de Jerez

Reunién: Aeropuerto de Jerez Fecha: Marzo 2017

Asistentes: Director del Aeropuerto de Jerez

Incremento progresivo del trafico internacional frente al nacional.

Capacidad para la gestion de vuelos internacionales, tanto de lineas regulares como charter.

Capacidad maxima del aeropuerto proxima a 1.550 pax / hora 0 2.700.000 pax / afio

Limitaciones para la atencién del pasaje en tierra en la actualidad como principal limitacion. Gestionable

Los meses con mayor afluencia de pasajeros se concentran entre Mayo-Junio y Septiembre-Octubre

Uno de los principales cuellos de botella es la policia fronteriza, tanto en su relacién con el pasaje como con el equipaje

Oportunidad: Llevar a cabo el control fronterizo una tinica vez, bien en el aeropuerto o bien en el puerto, como se lleva a
cabo en Malaga o en Canarias

Los tiempos medios para la conexion del Aeropuerto con el Puerto es de 30 minutos

Aeropuerto competitivo en tasas y precios
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Navantia

Reunidén: Sesion de trabajo mantenida tras Kick Off Fecha: Marzo 2017

Asistentes: Director de Navantia

Navantia: El Puerto de la Bahia de Cadiz dispone de uno de los mayores y mas competitivos astilleros de Europa en la
proximidad de sus instalaciones. El ahorro medio para el Armador es de tres dias de navegacion. Cadiz como ciudad
idonea para la estancia de la tripulacion durante las acciones sobre la embarcacion de cruceros. Actualmente hay méas de

70 cruceros en construccién en el Mundo. Los astilleros mundiales estan a plena produccién hasta 2022 ( Fincantiere,
Meyerbrif & Stx )

Hotelero: Limitaciones en la Ciudad de Cadiz, compensada por la amplia oferta hotelera en la provincia, destacando;
Puerto de Santa Maria, Jerez o

Cluster Jerez: Integrado por més de 46 empresas. Oferta coordinada siendo los pilares de su oferta: Flamenco, Vino y
Caballos

Reflexion: ¢ Se obtiene todo el valor posible de la condicion de Puerto de Escala por parte del Puerto de Cadiz ? Las
valoraciones compartidas indican que con una oferta coordinada e integrada podria generarse mayor valor con el mismo
trafico de cruceristas

PwC
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Anexos - Mercado




Mercado - Evolucion del sector

El principal destino es la region del Caribe y en segundo lugar el Mediterraneo, juntas albergaron el

52% de la capacidad de la flota de cruceros en 2016

Principales rutas

El destino mas visitado es el Caribe, que ha perdido cuota en los
altimos 10 afos frente al Mediterraneo como segundo destino
principal que est4 experimentado un fuerte crecimiento.

Cuotas de uso de la flota a nivel global 2006-2016

Alaska
Share 2016: 4,1%
Share 2006: 7,8%

Europe (No Med)
Share 2016: 11,7%
¥ |Share 2006: 8,4%

Asia
Share 2016: 9,2%
Share 2006: 0,9%

Caribbean
Share 2016: 33,7%
Share 2006: 46,7%

Australasia
Share 2016: 6,1%
Share 2006: 0,8%

South America
Share 2016: 2,7%
Share 2006: 2,0%

Mediterranean

| 4
Share 2016: 18,7% Other markets b

Share 2016: 13,8%
Share 2006: 20,5%

Share 2006: 12,9%

Fuente: Cruise Statistics in MedCruise Ports 2016
PwC

Principales puertos

10 puertos europeos estan entre los 20 puertos con méas
pasajeros de cruceros, 3 de los cuales son espafioles
(Barcelona, Baleares y Las Palmas)

Puerto Region Pasajeros 2016

1 Miami EEUU-Caribe 4.915.576*

2 Port Canaveral EEUU-Caribe 4.168.666*

3 Port Everglades EEUU-Caribe 3.773.386*
4 Nassau Bahamas-Caribe 3.412.000 (2012)
5 Cozumel México-Caribe 3.3973169*

6 Barcelona Espafia-Mediterraneo 2.683.594
7 Civitavecchia Ttalia-Mediterraneo 2.339.676

8 The Virgin Islands  Virgin Islands - Caribe 2.083.890 (2014)
9 Saint Martin Saint Martin-Caribe 2.000.864 (2014)
10 Baleares Espafia-Mediterraneo 1.957.42
11 Galveston EEUU-Caribe 1.658.070%
12 Venencia Italia-Mediterrdneo 1.605.660
13 Nueva York-New 515 atlantico 1.535.630%

Jersey
14 Southampton UK-Atlantico 1.529.000 (2013)
15 Marsella Francia-Mediterraneo 1.597.213
16 Népoles Ttalia-Mediterrdneo 1.306.151
17 Las Palmas Espafia-Atlantico 1.105.093
18 El Pireo Grecia-Mediterraneo 1.094.135
19 Génova Italia-Mediterrdneo 1.017.368
20 Nueva Orleans EEUU-Caribe 981.873*
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Evolucion global del sector
El sector esta experimentando un crecimiento continuo en todos los aspectos

Evolucion de la Demanda- pasajeros Crecimiento global de pasajeros de cruceros (1990-2018)
El sector ha experimentado 4 décadas de continuo .,
crecimiento a nivel global, mostrando su resiliencia L, x2 83
a cualquier tipo de crisis afrontada por el sector - S AEJEdE
turistico. 20 2 2 5 5 o
15 . o» 5 & g .
y B g e o
» BT EEEELEEEBE
& S w ~ )
0
 ~4 o~ ™ - 1 0 ~ o0 o o b~ o~ ™ - v O ~ w0 o = o~ ™ - w3y O ~ w0
i §EyPEEeEgEEE 8888888888888
Evolucion de la oferta - flota TS W e N

Segtin MedCruise Ports, la flota global asciende a
325 buques en 2016 y se espera que supere los 360
en 2020. Dichas previsiones de crecimiento se
fundamentan a su vez en: 600

Evolucion global de la flota de cruceros 2000-2020 (buques y atraques)

700 No. of Ships Berths (in .000s)

. , . S00
 elinterés de las nuevas generaciones por los

cruceros, 400

el creciente interés por las agencias de viaje *°”
por ser intermediarios entre los viajerosy  zo0
las lineas de cruceros,

» el aumento de los destinos e itinerarios,

0
14

» ylamodernizacion de la flota y el producto. 52

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
201
2012
2013
20
2015
2016
2018
2019
2020

A. P. Bahia de Cadiz Fuente: Cruise Statistics in MedCruise Ports 2016
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Oferta - Distribucion de la oferta de Cruceros

o o ., , M Caribbean
Distribucion de la oferta de cruceros segan

~ M Mediterranean
compania

North Europe

Como se puede apreciar, existe un claro liderazgo de dos W Australia / NZ
compaiiias de cruceros concentrando el 30% del mercado, W Asia
siendo sus cruceros los mas competitivos B Alasca

O South America
Liderazgo navieras a nivel mundial B Other

Owner Country Ships Gross tonnage Berths "/::;Ot;fng:gss Average age

Carnival Cruise USA 102 7,500 214,081 47.7 10.9
Royal Caribbean Cruise USA 43 3,610 104,124 23.0 12.2
Star Cruises Malaysia 16 1,282 34,151 8.2 104
MSC Switzerland 12 919 30,260 58 6.9

TUI Group Germany 10 337 9,912 2. 215
Prestige Cruise Holidays USA 6 210 3,972 13 10.7
N.Y.K. Cruises Co. Japan 3 170 3CC3 i 14.5
Louis Cruise Lines, Nicosia Cyprus 8 169 6,934 i 37.3
Disney Cruise Line USA 2 167 3,520 1.1 12.0
Silversea Cruises USA 6 133 2,040 0.8 12.5
Fred Olsen Cruise Lines UK 4 125 3,843 0.3 29.0
Classic International Cruises Portugal 5 64 2,188 0.4 53.7
Phoenix Reisen, Bonn Germany 2 57 1,434 0.4 28.5
Quark Expeditions Russia 6 BT 674 0.4 24.5
Saga Shipping, London UK 3 53 1,502 0.3 325
Other 72 875 27,904 5.6 28.6
Total 296 15,728 446,022 100.0 175

PwC Fuente: CriuseIndustrynews.com 185
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Oferta - Distribucion de la oferta de Cruceros

Liderazgo navieras a nivel mundial

Carnival Corporation

Company Market Number of ships Market share (%)
Carnival Cruise Line (Contemporary) North American market 24 18.6
Princess Cruise (Premium) North American / British market 18 8.0
Holland America Line (Premium) North American market 15 3.7
Seabourn Cruise Line (Luxury) North American market 5 0.3
P & O Cruises (Premium) British market 7 2.0
Cunard Line (Premium) North American / British market 3 09
AIDA Cruises (Contemporary) German market 10 3.7
Costa Cruises (Contemporary) European market 15 7.0
[beroCruceros (Contemporary) Spanish market 2 0.5
P & O Cruises Australia (Contemporary) Australia / New Zealand 3 14

Royal Caribbean Cruises

Company Market Number of ships Market share
Celebrity Cruises (Premium) Ngfltl};?é\giri:z?}i?d 11 4.2
Royal Caribbean International (Contemporary) North American market 22 15:3
Azamara Cruises (Luxury) North American market 2 0.2
Pullmantour (Contemporary) Spanish market 3 1.8
CDF - Croisiere de France (Contemporary) French market 2 0,7
TUI Cruises (Contemporary) German market 8 1.0

Fuente: CriuseIndustrynews.com

PwC

Distribucion de la
oferta de cruceros
segun compaifia

Como se puede
apreciar, existe un
claro liderazgo de dos
companias de cruceros
concentrando el 30%
del mercado, siendo
sus cruceros los mas
competitivos
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Evolucion del sector en el Mediterraneo
El Mediterraneo y sus mares adyacentes son el segundo principal destino de cruceros.

Principales rutas

El mediterraneo occidental es la regién con mayor cuota de mercado, mayor ratio de pasajeros por barco y mayor cuota de
pasajeros que embarcan y desembarcan en uno de sus puertos como puerto base.

Media de pasajeros de crucero por escala en 2016 por regién

West Med Adriatic Black Sea

4500
= 4,273
4.000

3500
3000 w3035

2.500
2000
1.500 1458

2838

4.746.762 Pax.
R61 Calls

1.000
500

o p 218 B= s i 151
= Maximum W Average = Minimum
Evolucién de la cuota de pasajeros que embarcan/desembarcan

por region

21 Pax.

1.861 Calls

Fuente: Cruise Statistics in MedCruise Ports 2016 0% 20%4 0% 60%8 o% 100%
B West Med W Adriatic East Med W Black Sea

A. P. Bahia de Cadiz mayo 2017
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Evolucion del sector en el Mediterraneo
El sector esta experimentando un crecimiento continuo en todos los aspectos

Principales rutas

Principales puertos

Espana es el segundo destino del mediterraneo, tras Italia tanto en Tres puertos espanoles estan entre los 10 primeros del
Mediterraneo.

volumen de pasajeros como en nimero de escalas.

2016

Pasajeros

2015

Cuota 2016 2016

Escalas
2015 Cuota 2016

Italia 10.427.133 10.377.455 37,99% 3.990 3.811 29,63%
Espafia 6.734.455  6.559.623 2454% 2.743 2.695 20,37%
Francia 2.564.945  2.311.670 9,35% 1.152 1.030 8,55%
Grecia 2.300.473  2.054.327 8,38% 1.453 1.380 10,79%
Croacia 1.269.993  1.203.433 4,63% 1.160 922 8,61%
Portugal 1.190.404  1.249.108 4,34% 772 803 5,73%
Malta 682.970 668.277 2,49% 317 306 2,35%
Montenegro 536.644 442.029 1,96% 487 411 3,62%
Turquia 500.330 1.423.954 1,82% 396 1.037 2,94%
Egipto 411.626 514.887 1,50% 361 423 2,68%
Gibraltar 404.005 344.140 1,47% 224 204 1,66%
Monaco 185.392 259.325 0,68% 181 209 1,34%
Chipre 141.358 173.309 0,52% 135 167 1,00%
Eslovenia 78.923 57.893 0,29% 69 49 0,51%
Bulgaria 6.942 10.734 0,03% 8 15 0,06%
Rumania 6.912 31.856 0,03% 8 25 0,06%
Ucrania 1.242 6.563 0,00% 5 13 0,04%
Rusia 1.194 19.501 0,00% 4 18 0,03%
Tunez 757 53.780 0,00% 2 15 0,01%

A. P. Bahia de Cadiz

PwC

Total Pax Evolucion

2016 2015 2016/ 2015  2016/2012

1 -1 Barcelona 2.683.594 2.540.302 5,64% 11,42%
2 -2 Civitavecchia 2.339.676 2.271.652 2,99% -2,25%
3 -3 Baleares 1.957.429 1.996.533 -1,96% 45,91%
4 -4 Venecia 1.605.660 1.582.481 1,46% -9,59%
5 -5 Marsella 1.597.213 1.451.059 10,07% 79,46%
6 -6 Napoles 1.306.151 1.269.571 2,88% 0,69%
7 -8 Pireo 1.094.135 980.149 11,63% -8,67%
8 -10 Génova 1.017.368 848.227 19,94% 27,61%
9 -7 Savona 910.244 982.226 -7,33% 12,36%
10 -9 Tenerife 884.173 933.154 -5,25% -0,16%

Total 15.395.643  14.855.354 3,64% 11,58%

Fuente: Cruise Statistics in MedCruise Ports 2016

Fuente: Cruise Statistics in MedCruise Ports 2016
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Evolucion del sector en el Mediterraneo
La region del Mediterraneo presenta cierta estacionalidad en los meses de primavera y
verano.

* Laregion del Mediterraneo occidental es la que tiene
una distribucion mas homogénea, si bien lo pasajeros

» Los meses de mayo a octubre concentran el 74,3% de los pasajeros en invierno solo representan el 9,18%.
de cruceros en 2016, con cuotas homogéneas del 10 al 14%.

Estacionalidad de la demanda

* Octubre es el mes con mayor volumen de pasajeros en el g6 o ola pasaje 'Se 't e
Mediterraneo. May | Jun-Agost Né)v Feb
¢ Observando las escalas, la temporada fuerte empieza en abril y Med Oce 23.13%  34,33%) 33.36% 9.18%
. L Adridtico 20,14%|  45,12%| 34,32%| 0,43%
dulja hasta ogtubre, siendo julio y agosto son los meses con mayor Mod Orient | 23.62%| 36979 32479 6.93%
ratio de pasajeros por escala. Mar Negro 22,06% 2,43%| 75,52%| 0,00%
Total 22,66%|  36,43%| 33,47%| 7,45%
: Cuota Cuota  Pasajeros/ » Los puertos de mas de 100.000 pasajeros en 2016
Month Pasajeros pasajeros Escalas escalas Escala tienen mayor movimiento de trafico en los meses de
Enero 618.681 2,25% 283 2,10% 2.186 .
verano mientras que los de menos de 100.000
Febrero 288220 e T =2 j 1 otono es la temporada mas concurrida
Marzo 1.002.070 3,65% 498 3,70% 2.012 pasajeros el o p :
Abil 2.198.321] 8,01%  1.213  9,01% 1.812 —— oD De
Mayo 3.018.321 11,00% 1.681] 12,48% 1.796) puerto (pa - - Aug 0 eb
Junio 2.950.161]  10,78%  1.375] 10,21% 2.152 Pasajeros de cruceros |>100:000 22,62%| 36,44%| 33,32%| 7,62%
Julio 3.492.826)  12,73%  1.466/  10,89% 2.383 =100000 | 23.96% 36.14% 3840 1.51%
Agosto 3.545.682 12,92% 1.490 11,06% 2.380 Escalas cruceros 288888 ;23202 232102 33%02 471;;;2
Septiembre 3.570.017] 13,01%) 1.808 13,43%) 1.975 Pasajeros >100.000 2257%| 38,03%| 33,21%| 6,20%
Octubre 3.804.591  13,86%  1.936] 14,38% 1.965 Embarque/Desembarque| <100.000 35,84%)| 21,56%| 42,58%| 0,02%
Noviembre 1.810.276 6,60%) 982 7,29% 1.843 Pasajeros en transito  |—r20:000 22,67%| 36,23%| 33,39%| 7,70%
Diciembre 826.326)  3,01% 463 3,44% 1.785 <100.000 | 21,98%| 39,19%] 37.06%| 1.76%

Fuente: Cruise Statistics in MedCruise Ports 2016

A. P. Bahia de Cadiz
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Media de pasajero por escala en el Mediterraneo

2500
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1.000
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Media de Pax por Escala en el
intervalo 2000 — 2016 (Pax)
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Fuente: MedCruise

Escalas de Cruceros en el intervalo
2000 — 2016 (Miles de Escalas)

15,5 155 50
e ; 138 135 135
141

1,2
100 10.9 ke
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PwC

Pax por Escala

Como se puede apreciar, se ha
producido un incremento progresivo del
numero medio de pasajeros por escala
en el Mediterraneo

Escalas

Tras un incremento historico del
numero medio de escalas, se ha
producido una estabilizacion del mismo
en los ultimos afios



Movimiento de pasajeros de cruceros en el Mediterraneo

30

25

20

15

Movimiento de Pasajeros en el intervalo
2000 — 2016 (Millones de Pax)

Total Pax. Movements
(in millions) 2-’7 268 278 278 274
24,7 .
29 225
19.4 :
15,9
14,0
n9

11

86 85 85

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016

PwC

Annual Total Annual Pax/  Annual
Year Total Pax Growth Calls  Growth Call  Growth
2016 27.445.698 -1,14% 13.467 -0,49% 2.038 -0,65%
2015 27761864 743% 13533 6% 2051 1064%
2014 25842579 714% 13754 g% 1879 1,02%
2013 27.828.315 3,79% 14.969 2,09% 1859 1,53%
2012 26812960  -332% 14662  517% 1829 2,29%
201 27734599 7 15.462 1794
Variation 2,36% -8,15% 11,44%
2016/2012

Fuente: MedCruise

Movimiento de
Pax.

Tras un incremento
historico del
numero de
pasajeros, se ha
producido una
estabilizacion del
mismo en los
ultimos afios
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Evolucion del trafico de cruceros en los puertos espanoles

Autoridad Portuaria 2016 2015 Var (%) Sl

mercado 16
Barcelona 2.687.365| 2.540.302 5,79 30,9%)
Baleares 1.958.034| 1.958.848 -0,04 22,5%)
Las Palmas 1.105.093| 1.252.052 -11,74] 12,7%
Santa Cruz de Tenerife 884.179 933.417 -5,28 10,2%
Malaga 444.176| 418.503 6,13 5,1%)
Valencia 403.264 371.374 8,59 4,6%)
Bahia de Cadiz 385.067 411.455 -6,41 4,4%)
Cartagena 187.813 150.795 24,55 2,2%
Vigo 169.093 204.979 -17,51 1,9%
A Corufia 126.735 140.451 -9,77, 1,5%)
Alicante 89.000 82.316 8,12, 1,0%
Bilbao 86.598 70.542 22,76 1,0%
Gijon 32.724 16.140 102,75 0,4%
Almeria 28.692 17.304 65,81 0,3%
Sevilla 21.010] 17.730 18,5 0,2%
Ferrol-S. Cibrao 20.061 21.559 -6,95 0,2%
Huelva 19.573 3.730 424,75 0,2%)
Ceuta 19.259 1.587 1.113,55 0,2%)
Tarragona 13.445 12.277 9,51 0,2%)
Santander 4.801 8.614 -44,27 0,1%)
Motril 4.570 6.481 -29,49 0,1%
Avilés 2.707 2.454 10,31 0,0%
Melilla 1.224] 1.352 -9,47 0,0%
Castelldn 1.095 366 199,18 0,0%
Vilagarcia 758 1.190 -36,3 0,0%
Pasaia 575 758 -24,14 0,0%
Bahia de Algeciras 252 0 0 0,0%
Marin y R de Pontevedra 0 0 0 0,0%
TOTAL 8.697.163| 8.646.576 0,59 100,0%

A. P. Bahia de Cadiz
PwC

Fuente: Puertos del Estado

Comparativa trafico cruceros en los puertos de la zona del

Estrecho 2016

Pasaj

eros

Escalas

/Desembarque

Pax Embarque Pasajeros en

transito

Tenerife Puertos 884.173 524 74.124 810.049
Malaga 442.931 253 92.246 350.685
\Valencia 404.783 181 60.963 343.820
Gibraltar 404.005 224 90 403.915
Bahia de Cadiz 388.570 273 614 387.956
Cartagena 187.843 120 186 187.657
Alicante 89.197 53 n.d. n.d.
Huelva 20.071 17 0 20.071
Ceuta 19.251 13 0 19.251

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Cruise Statistics in

MedCruise Ports 2016 y APBC
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Numero medio de Terminales segun tamaino del Puerto

Media de Terminales segiin tamaiio del Puerto

100% -

a0% o

| Numero medio de Terminales
0% Como se puede apreciar en las grafica,
60% - aquellos puertos con mas de 100.000 pax.
50% - Disponen de mas de una Terminal en el
0% - 44,6% de las ocasiones

30% A

20%

10% -

o

>100.000 <100.000 .
Fuente: MedCruise

B lterminal @ 2terminals @ 3 terminals 6 terminals More

Practicas extendidas para el desarrollo del atractivo del Puerto

T0D%

1 e Palancas de Atractivo
50% - Como se puede apreciar en la grafica, la
s 40 a5 practica del incentivo econdmico es una de
—— las mas extendidas para incrementar el
o 18 atractivo del puerto a la hora de capturar
o5 | . I . . trafico y ser base de cruceros

Discount Rebat Promotions  Exemptions None Penalties Other
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Distribucion evolutiva de Cruceros segun segmento en el
Mediterraneo

Segmentos de los Nuevos Buques construidos para cruceros

. M Contemporary ¥ Premium Luxury

13

1

TINTITHT

-1 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Cruise Market Watch

Segmentos

Como se puede apreciar, los segmentos Premium & Conterporary
son los més relevantes, apreciandose una tendencia en los altimos
anos al crecimiento del Premium

PwC 194
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Oferta naviera en el Mediterraneo

De las aproximadamente 60 compaiiias que existen, 42 han ofrecido cruceros en el
Mediterraneo en 2016

El ndmero de buques desplegados por cada compafia y que ha operado en el Mediterraneo en 2016 y la respectiva capacidad se

muestra en la tabla adjunta. Company Ships Capacity % Mok

Jaaos
706.352

4 compariias aglutinan
mas del 50% de la cuota de
mercado en el
Mediterraneo

"Holland America
Mano” "
Pullmantur

Lamival. o
CDF

R A o
BT o O
Windstar
SEADOUMM e

SN WWONO RN o

For
SeaDream

V/Antiquity

e —
Hapag-Lloyd
Plantours
S T
Cruise Maritime

Paul Gaugin

Total

Source: Cruise Industry News 2015- 2017 Annual Report

e
1600
230 i 0400
550
440

3.804.402

@ i : ik i
Ea R FN S S N

A. P. Bahia de Cadiz
Fuentes: Cruise Statistics in MedCruise Ports 2016
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Oferta naviera en el Mediterraneo

De las aproximadamente 60 companias que existen, 42 han ofrecido cruceros en el Mediterraneo en

2016

El nimero de buques desplegados por cada compafia y que ha operado en el Mediterraneo en 2016 y la respectiva capacidad se

muestra en la tabla adjunta.

Compaiiia Buques Capacidad % Mercado

Costa 11 721.404 19,00%
MSC 10 706.352 18,60%
Royal Caribbean 9 326.794 8,60%
Norwegian Y 228 200 6,20%
AIDA 6 233.144 6,10%
Thomson 5 189.496 5,00%
Celestyal 3 162.290 4,30%
P&O 7 157.320 4,10%
Celebrity 5 151.698 4,00%
TUI 5 120.768 3,20%
Princess 3 102.804 2,70%
Holland America 5 88.742 2,30%
Mano 2 87.000 2,30%
Pullmantur 1 72.832 1,90%
Carnival 1 70.848 1,90%
CDF 2 69.774 1,80%
Oceania 5 52.056 1,40%
Cunard 2 50.552 1,30%
Windstar 5 22.608 0,60%
Seabourn 3 20.700 0,50%
Silversea 3 19.924 0,50%
Viking 2 19.530 0,50%
Regent 3 18.700 0,50%
Crystal 2 12.388 0,30%
Azamara 2 11.798 0,30%
Disney 1 10.500 0,30%
Abou Merhi 1 9.000 0,20%
Star Clippers 2 7.898 0,20%
Phoenix Reisen 3 6.864 0,20%
Fred Olsen 4 5.779 0,20%
Swan Hellenic 2 5.540 0,10%
Ponant 2 5.091 0,10%
FTI 1 4.700 0,10%
SeaDream 2 4.400 0,10%
V/Antiquity 1 4.348 0,10%
Saga 2 3.924 0,10%
Hapag-Lloyd 2 3.912 0,10%
Plantours 1 1.600 0,10%
Sea Cloud 2 1.204 0,10%
Lindblad 2 930 0,00%
PWC sruise Ma.ritime 1 550 0,003/0
aul Gaugin 1 440 0,00%

4 compariias aglutinan
mas del 50% de la cuota de
mercado en el
Mediterraneo

Fuente: Cruise Statistics in MedCruise
Ports 2016
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Oferta naviera en el Mediterraneo
Las previsiones de fabricacion apuntan barcos cada vez mas grandes o pequenos del segmento lujo o
aventura, mayor oferta de actividades a bordo, con nuevos destinos con foco en el océano y mercado
asiatico o en los milenials

New Ship Tn  Berths Capacidad Caraqcteristicas destacadas New Ship n Berths Capacidad Caragcteristicas destacadas
2017 2019 cont
Norwegian Joy 163 4,2 4200 paxMercado Asiatico MSC Cruises (Unnamed) 167,6 4,5 5700 pax megabarco
MSC Meraviglia 167,6 5,7 5700 paxMegabarco Norwegian Cruise Line 163 3,9 3900 paxAsiatico
Viking Sun 48 930 Oceénico (Unnamed) —
. Pri Crui U d 143,700- 356 Foco en experiencias y
MSC Seaside 154 4,14 4140 paxCaribe rincess Cruises (Unnamed) ton > actividades a bordo
Flying Clipper 8,77 300 38 suitesLujo Megabarco
2018 MSC Meraviglia Plus 2 1771 6,3 6300 pax Foco en experiencias y
F — actividades a bordo
) ) 0co en experiencias y
Carnival Horizon 135 4 actividades a bordo 2020 o
_ Mediterre:meo‘ Occider_ﬁgl y oco Celebrity Bevond 117 2.9 FOf_JO_ en experiencias y
MSC Seaview 154 4,14 4140 paxen experiencias y actividades a — actividades a bordo
Viking Ocean -
bordo \é|k|_n Oljean g 48 930 Oceanico
Norwegian Bliss 163 4,2 4000 pax ruises(Unnamed)
Seabourn Ovation 4035 604 302 suitesLujo Virgin Cruises (Unnamed) 110 2,86 Millenials -Caribe
- — P . Mercado UK
Viking Spirit 48 930 Oceénico P&O Cruises (Unnamed) 180 52 Barco ecologico
Symphony of the Seas 225282 54 Meg_e:bar,co Carib Megabarco
editerraneo y taribe Costa Cruises (Unnamed) 180 52 5.200 Foco en experiencias y
Celebrity Edge 117 2,9 Foco en experiencias y actividades a bordo
i i actividades a bordo Princess Cruises (Unnamed) 143,700- 3,56 Foco en experiencias y
Holland America Line 100,000+ 2,66 ton actividades a bordo
(unnamed) Regent Seven Seas Cruises 54 738 Lui
Ponant (Unnamed) NA 184 92 cabinasOceania, Sudamérica, indico (Unnamed) ujo
2019 2021
Rovyal Caribbean (Unnamed) 167.8 4.18 FO(_:O_ en experiencias y Viking Ocean Cruises (Unnamed) 48 930 QOceénico
' ' actividades a bordo - —
Foco en experiencias y Disney Cruises (Unnamed) 135 2,5 Kids-Families
Costa Cruises (Unnamed) 180 5,2 5200 paxactividades a bordo Virgin Cruises (Unnamed) 110 2,86 Millenials
gas natural licuado Rovyal Caribbean Oasis V NA NA Megabarco
n A oya arl ean Oasis
Saga Cruises (Unnamed) 55,9 1 1000pax Fogq;ndexpelgenglas y Foco en experiencias y
actividades a _or 0 Celebrity Cruises (Unnamed) NA NA actividades a bordo
MSC Meraviglia Plus 1 1771 63 6300 pax  OC0 &N experiencias y

actividades a bordo

. o Fuentes: Elaboracion propia a partir de
A. P. Bahia de Cadiz http://www.cruisecritic.com/articles.cfm?ID=167
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Demanda - Procedencia del crucerista

Procedencia de los cruceristas

Australia- Africay Oriente
Nueva Zelanda Proximo
Sudamérica43% 0,2%
0,
Asia 2,5%
8,5%

Europa

25,9% Norte América

58,6%

Regidén de origen Cuota

Norte América 58,60%
reret® TEuropa 25,90%
Asia 8,50%
Sudamérica 2,50%
Australia-Nueva Zelanda 4,30%
Africa y Oriente Préximo 0,20%

PWC Fuente: CLIA 198
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Situacion geografica

La ciudad de Cadiz se encuentra enclavada en un entorno privilegiado

Ubicacion del Puerto de la

Bahia de Cadiz:
v
& y
§ _
g .
&
Gran Teatro Falla® y @

Hospital Universitario o [CA36)
Puerta del Mar @
| CA-36 |

La linea habitual de atraque para los buques
de crucero se encuentra integrada en el
casco urbano de la ciudad

PwC

Instalaciones

Servicios que

presta

Muelles de 12 y 13 metros de calador y 800 metros de longitude
dotados de defensas apropiadas

Instalaciones de suministro de combustible, agua, avituallamiento y
electricidad.

Reparaciones.
Areas de fondeo para emergencias o esperas.
Recogida de residuos.

Superficie de 1300 m2 con gran vestibulo de bienvenida y z ona de
desembarque

Zona de recogida y entrega de equipajes
Mostrador de informacion turistica

Instalaciones del Pto de Cadiz cumplen estandares del Cédigo ISPS y
normas europeas

Zona WiFi gratuita
Mostradores check-in para embarque de pasajeros

Sistema de control de accesosy proteccion : Alta seguridad previa al
acceso al buque

Terminal dotada de todoslos servicios: teléfono publico, restaurante,
aduana, taxis y tienda-prensa.

Tiendas de souvenir

Taxis y autobuses turisticos en la puerta de la terminal

Zona de parking de taxis y autobuses (tours organizados, ...)

Centro de la ciudad ubicado a toan solo cinco minutos de la terminal

200




| Infraestructuras portuarias del Puerto de Cadiz

Las principales caracteristicas técnicas del Puerto Bahia de Cadiz son:

La Darsena Cadiz-Ciudad esta compuesta por 6
muelles de los cuales 5 albergan actividad
cruceristica. El embarque y desembarque puede
realizarse en cualquiera de estos muelles, sin
embargo, las terminales de cruceros se ubican en
Muelle Ciudad y en Muelle Alfonso XIII.

*

X‘o

Muelle Reina Sofia
Reina gy

Paseo Almte Pascual Prey

Muelle Marqués de Comillas

Marqués de Comillas Quay

Terminal de cruceras

iruise ship terminal

Muglle Reina Victoria

na Vicioria Quay

Monumento a la I
Constitucion del 1812 S

Muelle Alfonso kIl

Affonso X1 Quay

Terminal marftima

Estacion de tren
irain station

de Mina

Ciudad Quay)

Plaza Muslle Ciudad‘

o AT N o
Terminal de cruceros
Cruise ship terminal » A%0el Pugrty

Estacidn de autobusesl
Bus station

PwC

Nombre Longitud Calado
(m) (m)
640 11

Reina Sofia

Reina} 206 10
Victoria
e wew
Ciudad 316 10
Alfonso XIIT 180 10

Situacion
Régimen de vientos
Mareas

Servicio de remolcador

Longitud de muelles destinados
a cruceros

Recinto portuario

=

Cruceros y contenedores 90/350
Cruceros y general 74
Cruceros, general y Ro-Ro 84
Cruceros y general 73
Cruceros 82/91

Datos técnicos de los muelles cruceristas

6°17W/36°32’'N

E.S.E.

3,00 m.

365 dias, 24 horas

2.000 m.

Superficie de flotacion: 96,45 ha
Superficie terrestre: 320.240 m?
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Puerto de Cadiz

Darsena de Cadiz-Ciudad

Longitud: 6°17' Oeste
Latitud:  36° 32' Norte
Anchura: 250 m.

Canal de Entrada Longitud: 3.600 m.
Calado en BM.V.E.: 13 m.

Situacién

Superficie de Agua Abrigada 219 hectareas

Superficie Terrestre 75,5 hectareas
Utilizacién Comercial, Pesquera, Pasajeros y Nautico-Deportiva.

Centro de Reparacion y Transformacion de Bugues de
Navantia, S.L.

Reina Victoria - Marqués de Comillas - Ciudad - Alfonso
XIII - Reina Sofia - de La Libertad - de Las Américas -
Pesquero - Deportivos (Puerto América y Real Club
Nautico)

DARSENA COMERCIAL
Longitud (m) Calado (m) Depoésitos(mz2) Equipado con Equipos
Reina Sofia 05 100.000 gruas portacon(enedmes Contenedoresy 1 béascula 60 tns.
40 tns.
. . Terminal pasajeros 0
Reina Victoria 220 10 8218 ke General y pasaje
Marql.les de 625 10 12.793 2immpesRoRelU0 General y ro-ro Almacén frigorificoy silo
Comillas tons.
Mﬂﬂ;i%la 304 10,5 1 rampa ro-ro 100 tons. Pasaje y ro-ro
e 58.000 _
Muelle e e 110 10,5 1 rampa ro-ro 100 tons. Mercancia Gral. Ten-mna_l poaRY,
Américas pasajeros
Muelle Ciudad 316 10 18.535 Terminal de Cruceros Pasaje
324 10 12.550 Terminal de Cruceros Pasaje
PWC 2499 305.096 202




Cruceros Cadiz 2015-16 - Evolucion

4.1. TRAFICO DE PASAIE / PASSENGER TRAFFIC
4.1.1. PASAJEROSIPAS_SENGERS
4.1.1.1. PASAIEROS, NUMERO / PASSENGERS, NUMBER

2015 APBC

CABOTAJE EXTERIOR TOTAL INTERIOR
DOMESTIC FOREIGN LOcAL
Embarcados / Embarked 11.347 11.347 219.462|
LINEA REGULAR Desembarcados f
REGULAR SHIPPING LINES |Disembarked 10.003 10.003 233.183
Total 21.350 21.350 452.647|
Inicio de linea / Starting a cruise 597
DE CRUCERO . . . .
CRUISE Fin de linea / Ending a cruise 742
En transito / In Transit 410.116|
Fuente: Autoridad Portuaria Bahia de Cadiz 3
4.1. TRAFICO DE PASAJE / PASSENGER TRAFFIC
4.1.1. PASA.IEROS/PAS’SENGERS
4.1.1.1. PASAJEROS, NUMERO / PASSENGERS, NUMBER
Evolucion del trafico de cruceros en el Puerto Bahia de Cadiz
450 350 Cabotaje Exterior Total Interior
400 300 Domestic Foreing Local
350
300 250 Embarcados / Embarked 11.243 0 11.243 0
250 200 . )
Linea regular Desembarcados / Disembarked | 9.848 0 9.848 0
200 150 Regular shipping line
150
100 Total 21.091 1] 21.091 0
100
50 50
0 0 Inicio de linea / Starting a cruise 1.153
‘b O O & & > °) Q
© Q 0 ’\- ’\,
LG L S QQQQ QQOQQQ ,@,9@,@@,,9
De crucero Fin de linea / Ending a cruise 961
. FSCALAS  ==@= PASAJEROS Cruise
Fuentes: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por APBC En trénsito / n Transit gELI53
PwC 203

Fuente: Autoridad Portuaria Bahia de Cadiz
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Evolucion del trafico de cruceros en APBC

Comparativa mensual escalas y pasajeros de cruceros 2016-2017

60 80000

50 70000
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/ 20000
10 = /- L 10000
- 0
o
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© © & D © O © <O @ @ & @
@ 3 S > N O © X
S @ WY Ty Y ¢ &
Q S y©
R Y
mmm Pasajeros 2016 mmmm Pasajeros 2017 (capacidad)
e Ecalas buques 2016 Ecalas buques 2017

Segmentacion del trafico de cruceros en el Puerto de la Bahia de Cadiz en 2016 y 2017

Media pasajeros

Escalas
por escala

Pasjeros

Eslora media

Categoria 2016 % 2017 % 2016 % 2017 % 2016 2017 2016 2017

Contemporary 73 27% 91 30% | 162.057 | 42% | 174.943 | 51% 2.220 1.922 | 260,29 | 262,16
Premium 144 | 53% 139 | 45% | 200.915 | 52% | 150.430 | 44% 1.395 1.082 | 208,94 | 204,47
Luxury 22 8% 27 9% 12.848 3% 12.728 4% 584 471 184,82 | 194,11
Small Ship 31 11% | 49 16% 9.499 2% 6.830 2% 306 139 | 133,06 87,90
Total general 270 306 385.319 344.931 1.427 1.127 | 212,15 | 202,05

Fuentes: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por APBC

A. P. Bahia de Cadiz
PwC
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| ° SEGMENTOS e
Cruceros Cadiz 2017 orRos

CRUCEROS ESLORA MEDIA
34 271
THOMSON CRUISES 16 264
TUI CRUISES 18 278
- CONTEMPORARY 64 271
. AIDA CRUISES 19 248
Segmentos Cruceros Cadiz 2017 COSTA CRUISES 17 290
FRED OLSEN 6 207
MSC CRUISES 6 318
Phoenix Reisen 3 218
= ROYAL CARIBBEAN 9 330
SEGMENTOS CRUCEROS VIKING OCEAN 2 .
OTROS SEGMENTOS 34 = EXPEDICION 12 129
Compagnie du Ponant 1 142
CONTEMPORARY 64 LINDBLAD EXPEDITIONS 5 113
EXPEDICION 12 VOYAGES TO ANTIQUITY 6 141
= FLUVIAL 52 103
FLUVIAL 52 CROISIEUROPE 52 103
= LUXURY 28 189
LUXU RY 28 HAPAG LLOYD CRUISES 2 213
NICHO 4 HEBRIDEAN ISLAND CRUISES 1 91
HURTIGRUTEN 1 114
PREMIUM 67 OCEANIA CRUISES 5 239
PRIVATE CHARTER YACTH 1 64
SMALL SHIP 45 REGENT (RADISSON) 6 212
Grand Total 306 SEABOURN 3 206
SEADREAM YATCH CLUB 1 105
SILVERSEA 8 178
= NICHO 4 241
CLUB MED CRUISES 2 187
DISNEY 2 294
= PREMIUM 67 261
AZAMARA CLUB CRUISES 2 181
CELEBRITY 9 246
CUNARD 4 294
HOLLAND AMERICA 12 260
HURTIGRUTEN 2 136
OCEANIA CRUISES 3 181
P&O CRUISES 32 282
PRINCESS 3 257
= SMALL SHIP 45 103
Cruise & Maritime Voyages 1 176
FTI CRUISES 2 139
Majestic International Cruises 1 131
NOBLE CALEDONIA 5 89
SAGA CRUISES 2 164
Fuente: Autoridad Portuaria Bahia de Cadiz STAR CLIPPERS CRUISES 1 134
THOMSON CRUISES 9 215
VARIETY CRUISES 24 50
PwC Grand Total 306 202
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Comparativa terminales Cadiz

El Puerto Bahia Cadiz cuenta con dos terminals de pasajeros que cuentan con Sistema de control de

accesos y cumplen los estandares del Codigo ISPS

PwC

Cadiz Terminal A Terminal B
Explotada por Cadiz Cruise Terminal
Tipologia de barco Cruceros Cruceros y general
Superficie 1.300 m? 420 m?
Fecha apertura 2013
0z 0,8 M€ (ampliacion antigua Estacion
Inversion s
Maritima)
Equipamiento
Servicios » Sistema de control de accesos y Zona de embarque y desembarque

Proteccion

Mostradores de check-in para
embarques de pasajeros,
Zona de desembarque,

Zona de recogida y entrega de
equipajes,

Mostrador de informacion
turistica

Zona wi-fi gratuito

Tiendas de souvenirs
Delicatessen

Parking autobuses

Parada de taxis y autobts turistico

Zona comercial

Zona de transito y descanso
Oficina de informaci6n turistica
Conexion wi-fi gratuita
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Comparativa terminales Malaga
El Puerto de Malaga cuenta con tres terminals de cruceros con recientes ampliaciones

Malaga Terminal A Terminal B Terminal El Palmeral
Explotada por Cruceros Malaga S.A. (20% AP Malaga y 80% Creuers del Port de Barcelona)
Tipologia de barco Cruceros de puerto Base y mega Cruceros grandes en transito y base Cruceros .de hasta 200 m de eslora y
buques 500 pasajeros
Superficie 7.715 m? 8.367 m2Y 3 atraques 859 m2
Capacidad 1.000.000 pasajeros/afio 500.000-600.000 pasajeros /afio 500 pasajeros por barco
Fecha apertura 2011 2008 2012
Inversiéon 15M€ 3,12M€
¢ 4 Cintas de equipaje de 8oom2
lineales y capacidad 700 maletas
Equipamiento en 2,5 horas 1 pasarela de embarque 1 pasarela movil

2 Pasarelas de embarque para
barcos de tltima generacién

Servicios

Recogida equipaje
46 mostradores facturacion
Aduana

Area de embarque
Area de espera

Zona comercial

Sala VIP

Cafeteria

Teléfono publico
Cambio de moneda
Envio de dinero
Informacién turistica

* Recogida equipaje

* 46 mostradores moéviles de
facturacion en planta bajay 40 en
primera planta

« Control de seguridad y aduana

« Area de embarque

« Areade espera

e Zona comercial

e Snack bar?

« Teléfono publico

« Cambio de moneda

« Envio de dinero

« Informacion turistica

¢ Control seguridad y aduana
« Informacién al pasajero

¢ Recogida equipamiento

» Facturaciéon

« Area embarque

+ Areaespera

+ Area comercial

PwC
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Comparativa terminales Malaga

Planos de las terminales principals del Puerto de Malaga

Terminal A Terminal B
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Cuaderno comercial Malaga homeport

Transfer in/out al aeropuerto . Ppasajeros desembarcados 2.503
» Pasajeros embarcados 2.416

* Tiempo medio de desembarque equipaje: 110 minutos (desde

o
<A
s “ que se baja del barco hasta que se carga al avion)

+ Tiempo medio de embarque equipaje: 132 minutos (desde que
se descarga del avidon hasta que se carga al barco)

Terminal de pas aj eros * Tiempo medio de procedimiento check-in: 3 minutos 10
segundos por pasajero

» Capacidad turnaround pasajeros: 8.000
* 16.940 m2

* 2 km del centro ciudad

* 10 km aeropuerto

* 46 mostradores check-in

» Sin limite de equipaje para pasajeros turnaround

» 125 destinos internacionales

» Capacidad 30 millones de pasajeros / afio

* 12 km de sistema automatico de cintas de equipaje
* 48 puertas de embarque

» Superficie:250.000 m2

A. P. Bahia de Cadiz mayo 2017
PwC 209
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Comparativa terminales Alicante y Valencia

Se recogen las prinicpales caracteristicas de las terminales de Alicante y Valencia

Terminal Alicante

Terminal Valencia 1

Terminal Valencia 2

proyecto
Explotada por Costablanca Portuaria S.L. Acciona Trasmediterranea Pendiente concesion
Tipologia de barco Cruceros grandes en transito y base Barcos de pasajeros y cruceros Cruceros grandes en transito y base
N - )
Superficie 5.400 m? ;.009 m? Oficinas y Terminal de
asajeros
Capacidad n.d. n.d. 4.000 pasajeros
Fecha apertura 2003 2003 2018
Inversion 3,8M€ 8 M€ (cifra estimada)
Equipamiento » 1finger pasarela de acceso *  2cintas y 3 jaulas para equipaje En proyecto
« 2fingers

¢ Mostrador Informacion e Oficina Turismo

e Taxi e Duty free

e Aseos e Shuttle interno

e Detector de Metales * SalaVIP

e Mostradores Facturacion » Parking

¢ Control de Seguridad * Restaurante & Cafeteria
Servicios ¢ Primeros Auxilios y Asistencia » Asistencia personal de cruceros En provecto

e Wi-Fi gratuito * Acceso a Internet proy

e Parking » Taxi - Teléfono

¢ Bus/ Lanzadera » Conexiones con transporte pablico

e Cofee Bar » Tiendas de regalos

¢ Gestion del Equipaje

¢ Tiendas

e Zona de Espera

PwC
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" Servicios portuarios - Estudio homeporting

Se muestran a continuacion los detalles de diferentes buques que tienen como puerto base los

siguientes
Puerto Base Malaga Alicante Valencia
Barco TUI Discovery 2 Horizon MSC Splendia
Naviera Thomson Cruises Pullmantur MSC Cruceros
Capacidad 1.832 pasajeros 1.828 pasajeros 4.363 pasajeros
Escalas como P. base 20 13 28
Sabado

Salidas

Domingos de 14 mayo a 24
septiembre

 Itinerario 1: 1y 8 abril; 6
mayo,7, 14, 21y 28 octubre; 4y
11 noviembre

 [Itinerario 2: 13 mayo

» Itinerario 3: 1 octubre

 [Itinarario 4: 22 y 29 abril

Todos los jueves del 4 de mayo al 9
de noviembre

Hora de salida

Salida 22.00
Llegada 06.00

Salida 14.00
Llegada 08.00

Salida 16.00
Llegada 09.00

Itinerarios

1. 8 dias: Méalaga, Vigo, Porto,
Lisboa, Cadiz, Gibraltar, Malaga

2. 8 dias: Malaga, Marsella, San
Remo, Barcelona, Valencia,
Cartagena, Malaga

3. 8dias: Malaga, Palma,
Barcelona, Ibiza, Almeria,
Ceura, Malaga

4. 6 dias: Malaga, Cadiz, Gibraltar,
Maderia, Tenerife

1. 8 dias: Alicante, M4laga, Porto
Torres, Civitavecchia, Livorno,
Alicante

2. 9 dias: Alicante, Malaga,
Valletta, Santorini, Mykonos,
Atenas

3. 7 dias: Atenas, Santorini,
Valletta, Cagliari, Alicante

4. 8dias: Alicante, Méalaga,
Tarragona, Palma e Ibiza

Valencia, Marsella, Génova,
Civitavecchia, Palermo, Cagliari,
Palma, Valencia

Impacto econdémico
estimado en ciudad

6 millones €

1,8 millones €

7,6 millones € de todos sus barcos

PwC
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I . .
Facturas de Consignatarios

Para la comparativa, el Puerto Bahia de Cadiz nos facilit6 una sere de facturas de diferentes buques

Malaga — Barco 1

Exp: 8.996 / 1

Malaga — Barco 11

Exp: 8.854 / 1 PUR
Concept Base Quota Amount Concept Base Quota Amount
PILOTS 607,80  PILOTS 3.592,42
LINEHANDLERS 627,80  LINEHANDLERS 2.065,68
AGENCY FEE AGENCY FEE
FRESH POTABLE WATER DELIVERY 421,65  PAX LUGGAGE HANDLING 67,55
PAX LUGGAGE HANDLING PORT AUTHORITY TAX: B2 8.737,93
PORT AUTHORITY TAX: B2 1.566,84  HARBOUR DUES 6.125,99
DELIVERY OF PROVISIONS PORT TAX: BO (STGNAL DUES) 1.708,10
HARBOUR DUES 1.195,53
PORT TAX: BO (SIGNAL DUES) 190, 93
PORT AUTHORITY WASTE TARTFF 459,36

yd . ’ .
Cadiz— Barco I Cadiz— Barco 11
sape memer g . BAgE 8,893 4 " Fuss

Concept Base Quota Amount Concept Base Quota Amount
PILOTS PILOTS 3.952,98
TUG BOATS a1 TL.INEHANDLERS 1.339,42
LINEHANDLERS 254,82 RGENCY FEE
AGENCY FEE BAX LUGGAGE HANDLING 27,50
FRESH POTABLE WATER DELIVERY 177,00 PORT AUTRORITY TAX: B2 6.873,09
DAY LUGGAGE HANDLING GANGHAY 932,91
L R EERY HARBOUR DUES 8.670,76
R R i 562,64 PORT TAX: BO (SIGNAL DUES) 1.708,10
TRANSFERS
MARITIME STATION USE 435,40
HARBOUR DUES 751,71
PORT TAX: B0 (SIGNAL DUES) 150,53
PORT RUTHCORITY WASTE TARIFF 459,36

PwC
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I
Benchmark OPEX por Puerto

Se detalla la comparativa de los gastos operativos de cada puerto

Cadiz Malaga Alicante Valencia
Gastos de personal: 7.3ME 6,6 M€ 4,9M€ 19,8 M€
_SLIEI&DS y s?zarfos 5.4 ME 4,9 ME 3,5 ME 14,5 ME
-Cargas sociales 1L8ME 18M€E 1,2 M€ 52ME€
Servicios exteriores: 4,2M€ 4.2M€E 24ME€E 200 M€
-Reparaciones y conservacion 0,8ME 1,8ME o,7ME€ 6,6ME
-Servicios de profes. Independ. 1iME o4 ME o,1ME 31M€E
-Suministros y consumos o5ME 1iME 1ME 7.5ME
-Otros servicios exteriores 1,8ME 1ME o7ME 3,BME
Tributos 0,4 ME 0,8ME€ o7ME 25M€
Variacion de provisiones
por operaciones o2ME oME o,4ME 13,3 M€
comerciales
Otros gastos de gestion 0,1ME o,7ME 0,4ME 1,7ME
Aportacion a Puertos del
Eftado o,7ME€ o0.5ME 0, 4ME 4,2M€
Fondo de Compensacion 0,4 ME 0,3M€ 0,1ME 3.2M€
Interporiuario
Amortizacidn del

ME
inmovilizado 81M€ 7.4 M€ 4.9 50 M€
TOTAL GASTOS
M€

OPERATIVOS/OPEX Pl b S 20,4 13:4 u57M€
(%) Variacion respecto o o . o

-1,9% % -0,0% +10,8%
al ejercicio anterior 1.9% +3.9% 9 '
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Benchmark CAPEX por Puerto

Se detalla la comparativa de las inversiones de capital de cada puerto

ejercicio anterior

Cadi= Malaga Alicante Valencia
Inmovilizado intangible: 1,47 M€ 0,35 M€ 0,1 M€ 4,3 M€
-Pro P ie::f.ad' l'mjlustria{ ] 0,6 ME 0,24 M€ _ 0,0 ME
-Aplicaciones informdricas 0,87 ME 021 ME o1 ME€ 4,3 ME
Terrenos 23,9 M€ 44,1 M E 50,0 M€ 120,3 M€
Construcciones 102 M€ 116,5 M € S=2.8ME 87,4 ME
Inmovilizado en curso 94,6 M £ “ME 2.5M€E 13 M€
Equipamientos 32.6M € 1ME o2M€E 51ME
Inversiones inmobiliarias 76,6 M€ q1,2M € 415.1 M€ 261,6 M€
-En terrenos A 66,1 ME 74 M £ 34,4 ME 187, ME
-En construcciones 10,5 M€ 22,7 ME 1w,7ME 74,3 M€
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE / CAPEX 306,7M€ 211, M€ 1827 M € 1.344,.8M €
(25) Variacion respecto a —6% 41% 1,8% 1,9%

PwC
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Caracteristicas tecnicas otros puertos

PwC

mum ship dimensions f

berth

Available

Ship
tenders
allowed

Tugs
Available

Tidal
moevemnt/
range

Without

Total n° of
quays

Total
length of
quays

Quaydepth

Passenger
terminals

No limit No limit No limit Yes Yes Yes importance 4 1800 m 85/11,5m 2
No limit No limit 7-12m Yes Yes Yes 0,8m 10 3275 m Upto12 m 6
8m
(Barcelona (B;p;?ef;nup
No limit No limit Pier) & 12m Yes Yes Yes None 4 2350m “; 12 m' 6
(Adossat (dosaat pier)
pier)
0,65m, LT-
No limit No limit 12m Yes Yes Yes 0,43m, HT 3 CE ST 12,5m Yes
+385m
+0,22 m
. - . Not None at the
No limit No limit No limit Yes Yes Yes significant 3 100m 16m T
No limit No limit 9,6m Yes Yes Yes 1im 2 487,5m / 450m 9,3m / 8,6m 1
16 (+2 cruise Max 13m, min
300m No 12m Yes Yes Yes, 12 3m quays) 1070m 8m -
No limit No limit (12) ZH Yes Yes Yes 4m 3 2394m “8'31)2?;:“ - 4
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Caracteristicas tecnicas otros puertos

Free shuttle Total cruise Total cruise calls
service to city passengers 2015 2015

Tornaround port Total Cruise lines

City centre

Alicante In 2015, for Pullmantur

Baleares (Palma) Portin town 20 No 1.721.906 569 Palma 35
Barcelona 2,5km 12 km No 2.540.302 749 yes a2
Cartagena 200m Micle: oeen, [ElAlee If requested 150.795 108 No 28
Castellon 4km 90km Yes 366 2 No -
Gibraltar Tkm 2km L R 342.942 204 No 29

Huelva 10-15min Sevilla: 90km Yes 3.730 6 No 6
Lisboa 500m to 3 km 11km Yes when required 512.128 306 iy a7
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Caracteristicas tecnicas otros puertos

. Tidal
0 g
Length Width Draught Available Sl Tl.lgs movement R JL it nay Passe;nger
allowed Available / range of quays of quays depth terminals

Madeira

(Funch al) No limit

No limit Up to 11m

Madeira (Porto +/-150 m No limit Up to 7m Yes Yes Yes 1 150 m 7m -
Santo)
Malaga No limit No limit Max 17 m Yes Yes Yes 0,87m 5 Unlimited 11-17m 3
Muelle Dique: 215m; MD: 10m; MD: 11m;
Mgraneles: 190m; MG: 9,2m; Aot MG:10m;
Motril — Granada MPoniente:110m; No limit MP: 6,4m; Yes Yes combulso 0,4m 315 1298 / 1665 m MP:7m; No
MCosta:200m; MC: 7,6m; PLESOYY, MC:8m
MAzucenas:225m; MA: 10,5m MA:11,26m
Z2i5m No iimit 8m Yes Yes Yes Zm i 330m Sm CD Yes

SC de Tenerife: No

limit T:1,2km& 395m; .
Puerto.? de Palma: No limit; No limit From 11-14m Yes Yes Yes - - P:745m & 412m - =
Tenerife Gomera: 310m; La
estaca (H): 208
Valencia From 90 to 600m No limit 7m to 16m Yes Yes Yes None 6 2679m 7-16m 2
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Caracteristicas tecnicas otros puertos

Distances / transportaﬁor‘

Freeshuttle
service to city

City centre Total cruise Total cruise calls

Tornaround port Total Cruise lines

passengers 2015

2015

Maden-a 1 km /15 min walk Available
(Funchal)
Madeira (Porto ) ) _ e . - i
Santo)
Malaga 5-20 min 8 km No 418.272 233 Yes 38
8
o Granada:75km
Motril — Granada 2km Malaga: 108km Avalaible 6481 27 No 12
Portimao The portis in centre 60 km If requested 14.786 47 No 20
T: 644.047; P: 206,799; 3 . . G- EO-
Puertos de 10-16 min walking Available in all islands - G:76.448; H: 4000; C: | 1311 Pi125; G:89; [lesSmin Criscde 34
Tenerife 1867 :6; enel
Valencia 4km 11km Could be 371.549 174 Yes 39

PwC
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Situacion geografica

La ciudad de Cadiz se encuentra enclavada en un entorno privilegiado

Espaiia

Atlantico
Norte

Mar
Mediterran

Argelia

PwC

El Puerto de la Bahia de Cadiz esta enclavado en el area
Mediterraneo-Frente Atlantico, en la boca del estrecho de
Gibraltar, con una situacién geografica privilegiada entre el
Atlantico y el Norte de Africa por lo que viene siendo escala
habitual de buques de crucero en su traslado anual entre el
Mediterraneo y el Caribe y viceversa.

No sélo por su situacién geografica es Cidiz un destino
elegido por los buques de crucero, sino que la ciudad, su
provincia y la proximidad a otros centros turisticos de
Andalucia, han despertado el interés de varias compaiiias que
han incluido C4diz como escala habitual de sus cruceros en el
Mediterraneo, haciendo noche en nuestro puerto, pues el
abanico de posibilidades de esparcimiento que la ciudad y su
entorno ofrecen es tan amplio y variado que resulta
sumamente atractivo para los cruceristas.

El Puerto de la Bahia de Cadiz dispone de una situacion
geografica privilegiada entre el Atlantico, el Mediterraneo y el
Norte de Africa. Ideal tanto como punto de escala intermedio
como cabeza o fin de itinerario, hecho que le permite sus
inmejorables accesos, tanto por via terrestre (carretera o
ferrocarril) como aérea (aeropuerto de Jerez a 40 km. y
aeropuerto de Sevilla a 120 km.).
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Conexiones logisticas del Puerto de Cadiz
O+E =

Los principales medios de transporte para el acceso al puerto son:

Estacion de autobuses a1 km
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Hatia el aeropu
To the J

Estacion de tren a 900 metros
El servicio de catamaran realiza la travesia
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Esquema de las lineas de transporte urbano en Cadiz

Hay diez paradas de taxi en las inmediaciones del
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Puerto
Alquiler de bicicletas en la terminal
Maritima del Puerto Bahia de Cadiz
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| Alrededores de Cadiz

Al alcance se encuentran los pueblos moriscos, el arte de los caballos cartujanos, la tierra del flamenco
y del toro bravo, los pueblos marineros asi como la esencia del vino de Jerez o los pueblos blancos

Zahara de la Sierra En busca del toro bravo

: Vejer de la frontera
Arte de los caballos

Jerez de la Frontera Ruta pueblos blancos

Catedrales del vino

Turismo de Costa

Media Sidonia

Arquitectura Arabe
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Benchmark Destinos

»  Carnaval de Cadiz declarado de interés turistico

«  Parque Nacional de Dotiana

»  Torre tavira

»  Barrio del Populo

»  Ciudad de Sevilla a tan solo 120 km

»  Gibraltar a 120 km

+  Numerosos Resortde Golf cercanosa la ciudad

»  Parque natural de los Alcornocales

PwC

Castillo de Santa Barbara
Ciudad de Alicante

Museo arqueoldgico de Alicante
Castillos & Ruta de los vinos
Benidorm

Parques tematicos

Ciudad de Palma

Palacio, Bafios arabes

Castillo Bellver, Fundacién joan miré
Mallorca: Sierra de Tramuntana (Unesco)
Menorca: Monumentos megaliticos
Ciudad Ibiza (Unesco)

Cuevas: Un Tesoro geoldgico
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Benchmark Destinos

« Lalglesia de la Sagrada Familia
+  Park Guell

+  Museo de Picasso
«  LaPedrera
« LaRambla de Barcelona

+ Lamontana de Montjuic

PwC

Teatroromano y museo

Museo nacional de arte bajo el agua
Ciudad de Cartagena

Murecia: Catedral, Casino, Museo Salzillo

Caravaca: Castillo, Santurio,...

Morella: Torre medieval

Torre templaria de Peiscola
Campos de golf

Cuevas de San Jose en Valle dixo

Castellon: Ruta por la ciudad
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I .
Benchmark Destinos

«  Cuevade San Miguel

«  Jardines botanicos de Alameda

«  Parque Natural del valle de Guadiana +  Parque natural de La Arrabida
+ Exhibicién 100 Ton Gun (Portugal) - Reserva Natural del Rio tajo a su
- Parque Naturallos Arcornocales «  Sevilla (90 km) desembocadura en Lisboa
NG SOl ollan «  Parque Nacional de Donana »  Castillo de San Jorge
o Sevillaa200km +  Minas de Riotinto »  Areade Chiado
«  Marbella a 80 km »  Aromasy secretosde Brandy +  Lisboa Antigua: Catedral del sigo XII
.+ Malaga a140 km «  Faro (Portugal) a 115 km +  Estadiode la Luz — FC Benfica
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Benchmark Destinos

Alhambra: Palacios y jardines

Alpujarras

Ciudad monumental de Granada :

Choque de culturas
El dulce de oro: Aztcar

PwC

Museo Picasso

Catedral

Castillo de Gibralfaro y Alcazaba
Teatroromano

Centro Pompidou Malaga

Arquitecturade la ciudad

Mercado Funchal — Mercado dos
lavradores

Madeira Cable Car: Jardines del palacio
tropical

Tour por la ciudad de Funchal

Visitar la Quinta do palheiro y el jardin
botéanico
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Benchmark Destinos

Centro de la ciudad de Portimao
Playa da Rocha

Alvor: Pueblo pesquero

Silves: Ciudad arabe

Cape San Vicent

PwC

Tenerife: Volcan El Teide

La Palma: La Caldera de Taburriente
El Hierro: La Penia

La Gomera

Los Cristianos

RIS

N

. Museo de las Artesy las Ciencias dede
Valencia

. Aquarium mas grande de Europa
. Lladro: Ciudad de porcelana

. Mercado central
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Aeropuerto de Jerez
El 78% de los vuelos se concentran en los meses de abril a octubre, siendo los meses de agosto a
octubre los de mas trafico

Evolucién mensual de pasajeros (miles) 2016

120
, los 109 108 107

100
80 @
60 52
12% 12% 12%

34 11% 11% 11% 36
40 26 I % 4 y 4 . Aeropuerto de
Jerez
0,

o)
X

A 30 minutos en coche
de Cadiz

8 trenes diarios con

o o o o o S .o
(\Q} ‘0@‘ ,b«'l' ,50& {0@ \\,)J\\\ \0\\ O‘o 9 o ® & destino al aeropuerto
2 @ < o> de Jerez.
Fuente: AENA Capacidad pasajeros 2,7 M pasajeros/ano

225.000 pasajeros,/ mes

El aeropuerto de Jerez es el mas proximo al puerto de la Pasajeros 2016: 916.451

Bahia de Cadiz. Con una capacidad maxima de 2,7
millones de pasajeros, en 2016 recibi6 a 916.451, un 33%
de su capacidad. Los meses de mayor afluencia de trafico
son de mayo a octubre, si bien los turistas que Capacidad pista Llegadas: 8 operaciones/hora
recibieron en 2016 no superan al 50% de la Salidas: 8 operaciones/hora

. . Total:12 operaciones/hora
capacidad que tiene el aeropuerto.

Capacidad terminal Llegadas: 1.000 pax./hora
Salidas: 650 pax./hora
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| AVE- Malaga y Sevilla

AVE Sevilla

Sevilla Malaga A 1horay 26 min en
coche 0 1 horay 51
3,23 millones de pasajeros 2,35 millones de pasajeros minutos en tren
89,9% pasajeros entre Madrid- 84,1% pasajeros entre Madrid- .
Sevilla viajaron en tren Sevilla viajaron en tren
Los meses de mayo a octubre Los meses de mayo a agosto .
. , Y . , Y 8 AVE Malaga
tuvieron mas de 300.000 tuvieron méas de 200.000
pasajeros cada mes pasajeros cada mes A e
minutos en coche 0 4

horas 19 min. en tren

Fuente: Renfe

La estacion cumple 25 afios en pleno repunte, superando la barrera de los 170 millones de

viajeros y con capacidad aun para atender al doble de los 22.500 pasajeros que tiene al dia
(noticia diario el Correo 2016)

http://elcorreoweb.es/sevilla/santa-justa-una-estacion-de-largo-recorrido-EB1704125

A. P. Bahia de Cadiz
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I . . . .
Comparativa capacidad hotelera - Estacionalidad

Numero de establecimientos abiertos estimados (2016)
:‘&:\‘-“““ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Tendencia
Cadiz 307 311 361 438 454 469 494 507 501 416 300 291 - -
Malaga 434 466 567 623 625 641 640 646 645 623 477 427 -
Alicante 352 363 417 444 453 467 472 471 468 449 395 368 o
Valencia 322 335 341 348 357 361 372 363 352 353 351 335 — e
N Numero de habitaciones estimadas (2016)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Tendencia
Cadiz 10.316 11.580 16.226 19.559 20.765 21.029 21.386 21.534 21.470 19.702 12.090 10.590 -
Malaga 26.510 30.481 36.340 41.699 43.893 44.293 44.233 44.722 44.457 42.960 28.381 25.612 -
Alicante 28.008 29.706 33.641 35.171 36.009 36.680 37.151 37.164 37.278 36.228 32.860 30.511 o
Valencia 16.683 16.781 17.336 17.995 18.201 18.498 18.956 18.883 18.554 17.847 16.952 15.468 a
N Numero de plazas estimadas (2016)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Tendencia
Cadiz 21.320 24.127 35.396 43.532 45.889 46.459 47.306 47.951 47.316 43.668 25.191 21.773 o
Malaga 57.483 65.786 79.496 92.669 97.183 97.939 97.778 99.245 98.824 95.088 62.112 55.845 -
Alicante 55.149 58.651 66.285 69.286 70.922 72.210 73.100 73.165 73.405 71.364 64.684 60.108 o
Valencia 33.653 33.877 34.993 36.385 36.782 37.347 38.309 38.367 37.834 36.349 34.420 31.692 a
Grado de ocupacién por habitaciones (2016)
:.L"""'-.\:., Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Tendencia
Cadiz 29,97 43,99 45,14 47,50 55,92 67,20 78,67 85,13 73,48 62,79 40,09 33,41 i }
Malaga 52 61 64 69 74 80 83 87 85 78 65 52 )
Alicante 58 62 68 71 74 77 83 85 82 75 65 52 )
Valencia 37 52 59 60 61 64 72 76 72 61 56 42 —
N Personal empleado (2016)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Tendencia
Cadiz 2.317 2.791 3.998 5.086 6.202 7.067 7.889 8.159 7.382 6.210 3.019 2.560 —
Malaga 7.682 8.580 10.752 12.582 13.958 15.063 16.038 16.429 15.442 14.026 9.036 7.920 -
Alicante 6.562 6.858 8.011 8.581 8.962 9.803 10.657 10.852 10.596 9.544 8.339 7.653 o
Valencia 3.371 3.407 3.738 3.822 3.943 4.275 4.545 4.599 4.384 3.827 3.497 3.134 -
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Anexo — Impacto Economico




El modelo input-output (1/2)

Los impactos en la actividad econémica del Destino de la Bahia de Cadiz se calculan a partir del modelo input-output,
construido a partir de datos de la Contabilidad Regional de Andalucia.

Los modelos input-output son una técnica estandar y ampliamente utilizada para cuantificar el impacto econémico de
actividades economicas e inversiones en infraestructuras. Estan basados en el modelo de produccion de Leontief, en el
cual los requisitos de produccién de una economia equivalen a la demanda intermedia de bienes y servicios por parte de
los sectores productivos mas la demanda final, tal y como se aprecia en la siguiente expresion:

X=AX+y

donde X es un vector columna que representa las necesidades de produccién de cada sector de la economia (un total de
82 en la Contabilidad Regional de Andalucia), y es un vector columna que representa la demanda final de cada sector, y A
es una matriz (82 filas x 82 columnas), denominada de coeficientes técnicos, que por filas indica para cada sector en
concreto el porcentaje de su produccion que se destina a cada uno de los restantes sectores de la economia, y por
columnas indica también para cada sector el peso sobre su produccion de los bienes y servicios que demanda de cada uno
de los restantes sectores de la economia. La expresion anterior puede verse también de la siguiente forma:

x ] B ] x| oy, ] . . .
< o A Ay e < Y donde, p.ej., X, son las necesidades de producciéon del
< T B By fam < Y2 sector 1, y, es la demanda final de este mismo sector, y a,,,

a. a a. .. a . .,
K s e T 382 3 Ys a5 Qg3 .., Az, SON los porcentajes de la produccion del
sector 1 que se destina a, respectivamente, los sectores 1,
2, 3, ...,82, mientras que a,;, a,,, a,, ..., g, son los pesos
sobre la producciéon del sector 1 de los bienes y servicios
demandados, respectivamente, de los sectores 1, 2, 3, ...
X82 a182 a822 a823 a8282 X82 YSz ’ p ’ ’ ’ 3, ’

el L Joo Ll Ll gy
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|
El modelo input-output (2/2)

Reordenando la expresion anterior, se pueden calcular las necesidades de produccion de una economia (X) a partir de la
demanda final (y) que ésta tiene que atender de la siguiente forma:

X=>T-A) "y

Donde (I-A)* es la matriz inversa de Leontief o matriz de multiplicadores de produccién que se utiliza para calcular los
impactos.

La matriz de multiplicadores de produccion que utilizamos en nuestro analisis ha sido calculada a partir de los datos
publicados por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Esta matriz permite determinar, por cada euro
desembolsado o invertido en los distintos sectores de la Contabilidad Regional (esto es, por cada euro de demanda final),
el impacto en términos de produccién bruta (esto es, las necesidades de produccion).

A partir de la matriz de multiplicadores de produccion se procede a calcular los multiplicadores de empleo. Para ello,
utilizando datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, se calcula en primer lugar para cada sector los
coeficientes directos de empleo (ratio entre nimero de empleados y produccidon). Los multiplicadores de empleo se
derivan posteriormente multiplicando la matriz de multiplicadores de produccion por un vector columna con los
coeficientes directos de empleo calculados para cada sector.

Los multiplicadores para el calculo de los efectos inducidos se obtienen a partir de informacion sobre: (i) el peso de las
rentas de los hogares (remuneracion de los asalariados) sobre la produccién de cada uno de los sectores afectados, (ii) la
distribucién del consumo de los hogares por sectores, y (iii) la propensiéon marginal al consumo estimada por PwC para la
economia espanola (0,643).

A. P. Bahia de Cadiz
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