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2. INTRODUCCION

En el presente documento encontrara informacion sobre las funcionalidades ofrecidas a los usuarios por
el Servicio de notificaciones electronicas mediante Direccion Electrénica Habilitada (SNE-DEH) del
Portal 060 (https://notifiaciones.060.es). Y, en especial, sobre los procesos principales de alta, gestion
de las notificaciones, suscripcion a procedimientos y modificacion de los datos de contacto.

3. INFORMACION GENERAL
3.1. ¢QUEESUNA DEH?

Mediante la DEH, cualquier persona fisica o juridica dispondra de una direccion electrénica asociada a
su NIF para la recepcion de las notificaciones administrativas que por via telemética puedan practicar
las distintas Administraciones Publicas. Este servicio le remitira avisos ante la disponibilidad de nuevas
notificaciones.

De forma general, el uso de la DEH tiene carécter voluntario para las personas fisicas. Su titular,
dispondréa de un buzén electrénico en el que recibira las notificaciones electronicas correspondientes a
aquellos procedimientos a los que voluntariamente decida suscribirse.

En el caso de que de la practica de la notificacion sea obligatoria se podréa asignar de oficio una direccion
electrdnica habilitada.

Como receptor de notificaciones, este servicio tiene caracter gratuito.

EL SNE-DEH cumple con las maximas garantias de confidencialidad, autenticidad y privacidad con el
fin de asegurar la identidad de los participantes y la seguridad de las comunicaciones.

3.2. VENTAJAS DE RECIBIR LAS NOTIFICACIONES A TRAVES DE LA DEH

Las notificaciones electronicas sustituyen o complementan las notificaciones por via postal. El registro
en este servicio de notificaciones proporciona las siguientes ventajas:

1. Evita desplazamientos a oficinas de correos u otros inconvenientes derivados de la recepcion
postal certificada.’

2. Posibilita a las personas fisicas elegir de qué Administraciones recibira notificaciones por esta
via. Del resto las seguird recibiendo por el cauce habitual. Podran modificar su decision en
cualquier momento.

3. Previene las consecuencias de no atender un requerimiento administrativo por falta de entrega
o desconocimiento de su publicacion en boletines. El sistema de avisos permite estar informado
ante la recepcion de nuevas notificaciones por diferentes vias: a través de una o varias
direcciones de correo, de SMS, o mediante notificaciones push a dispositivos moviles. Antes de
que la notificacion caduque el servicio enviara un nuevo recordatorio por correo electrénico.

4. Disponible a cualquier momento desde cualquier dispositivo con un navegador web ordinario.

5. Organiza las notificaciones por emisores o etiquetas de usuario para facilitar su gestion.

AENOR Certification
Authorities
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6. Habilita la recepcion de las notificaciones por parte de terceros autorizados o destinatarios
adicionales (funcionalidad sujeta a la disponibilidad del organismo emisor).

3.3. ¢(QUIEN ESTA OBLIGADO A TENER UNA DEH?

(Referencia Ley 39/2015 Art. 14)

De forma general, las personas fisicas no estan obligadas a tener una DEH, pues tienen la potestad de
elegir si se comunican con las Administraciones Publicas a través de medios electrénicos o no, salvo
que estén obligadas a relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones Pablicas.

En todo caso, estan obligados a relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones
Publicas: a) Las personas juridicas; b) Las entidades sin personalidad juridica; ¢) Quienes ejerzan una
actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria; d) Quienes representen a un
interesado que esté obligado; e) Los empleados de las Administraciones Pablicas.

Si pertenece al colectivo de obligados, la Administracion puede dirigirle en cualquier momento una
notificacién a través de su DEH. Si no dispone de una DEH con anterioridad, se crea de oficio. No
siempre la Administracion proporciona una direccion de correo electronico en la que poder informarle,
y la falta de aviso no impide que la notificacion sea considerada plenamente valida. Por lo que interesa
que los obligados se registren en el servicio para asi facilitar la informacién de contacto que sea de su
interés y poder recibir avisos ante la disposicion de nuevas notificaciones.

3.4. ¢EN QUE CONSISTE LA SUSCRIPCION A PROCEDIMIENTOS EN DEH?

Por el mero hecho de registrarse en el servicio y crear su DEH no recibira notificaciones electrénicas, a
no ser que pertenezca a alguno de los colectivos que deben comunicarse con la Administracién por via
electronica, que las recibiran por esta via en cualquier caso.

Para poder recibir notificaciones por via electronica a través de su DEH es necesario que comunique
este deseo mediante la suscripcion de los procedimientos de las Administraciones que sean de su interés,
o directamente a la propia Administracion a través de los medios que establezca al efecto. En caso
contrario, la notificacion no se pondra a su disposicion en su DEH; el servicio rechazara su publicacion.

Como voluntario, podra darse de alta o baja de los procedimientos a través de DEH en cualquier
momento.

3.5. ORGANIZACION DEL PORTAL WEB DEL SERVICIO

En pégina del servicio de DEH se diferencian dos areas principales:

e lazona publica, con informacion general sobre el servicio, accesible desde la pagina principal
del portal https://notifiaciones.060.es

e la zona privada, accesible desde la zona publica, tras la identificacion del interesado. En esta
zona es donde el usuario tendra sus documentos privados y datos de contacto.
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Desde la zona publica (no requiere que el usuario esté autenticado) del SNE-DEH los usuarios pueden:

Obtener informacion sobre qué es una DEH vy solicitarla.

Consultar los organismos que emiten notificaciones a través de este medio organizados por
categorias.

Obtener informacidn sobre qué son los procedimientos y consultar los disponibles para cada
organismo emisor.

Consultar informacion sobre como acceder y gestionar las notificaciones.

Verificar una copia impresa de una certificacion de acuse de recibo de una notificacion a
partir de un Codigo de Verificacion Electrénica.

Encontrar informacion sobre como ponerse en contacto con el grupo de soporte.
Enviar sugerencias para la mejora del servicio.

Solicitar la revocacion de su DEH.

Consultar las preguntas frecuentes y descargar manuales de usuario.

Encontrar informacion Util sobre el DNI electronico y otros medios de identificacion
electrénica.

Consultar los pasos a realizar antes de proceder al acceso a su DEH.

Descargar aplicaciones para poder gestionar sus notificaciones desde dispositivos moviles.

Desde la zona privada, una vez el usuario se haya identificado electronicamente, el usuario puede
realizar las siguientes acciones:

AENOR

ER

Emprosa
Registrada

ER-D039/1996.

Consultar las notificaciones y comunicaciones puestas a su disposicion.
Suscribirse o darse de baja de los procedimientos publicados por los organismos emisores.

Cambiar la informacién de contacto que se usard para la practica de avisos ante la
disposicién de nuevas notificaciones 0 comunicaciones.

Suscribirse al sistema de avisos de navegador

Crear carpetas 0 etiquetas personales para organizar mas cbmodamente su buzon privado.

Acceder a las notificaciones y comunicaciones que un tercero le haya autorizado como
destinatario adicional.

Obtener certificaciones imprimibles que acreditan la recepcion/rechazo de una notificacion,
asi como verificar una certificacion descargada previamente.

Darse de baja del servicio.
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3.6. RECOMENDACIONES DE USO

e Configure en su DEH direcciones de correo electrénico de contacto que consulte
habitualmente. Si prevé que puede dejar de usar dicha cuenta en un futuro, aflada alguna otra
gue sea de su conveniencia.

e Sies persona juridica aflada siempre alguna direccién genérica de su empresa.

e Sila DEH es atendida por una gestoria o similar afiada siempre alguna direccion de correo
electronico del propio titular, de manera que no se vea perjudicado por la finalizacidon de sus
servicios; nos hemos encontrado con casos de gestorias que, una vez acabado su contrato con
el interesado, dan de baja su direccion de correo electrénico como Unica informacién de
contacto, produciendo al interesado los perjuicios derivados de la falta de informacidn ante
nuevas notificaciones, que caducan y producen los efectos administrativos correspondientes.

e Evite acceder las primeras horas de la mafiana del lunes en las que se produce saturacion de
consultas en el servicio.

e Antivirus: El servicio de notificaciones electrénicas establece una conexion seguray cifrada con
autenticacién mutua entre el servidor y el navegador del usuario. Algunos antivirus no
permiten este tipo de conexiones al no poder interceptar el trafico de datos para su analisis.
Contacte con su proveedor para excluir la direccién https://notificaciones.060.es de su analisis
para que no bloquee el acceso a la pagina.

e Verifique la validez de su certificado y que se corresponde con el NIF de la DEH a la que quiere
acceder. Puede comprobar la instalacion y validez de su certificado electrénico a través del
servicio Valide: https://valide.redsara.es/valide/. En caso de que no disponga de uno contacte
con su Autoridad de Certificacién.

AENOR Certification

Authorities
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4. REQUISITOS DE ACCESO
4.1, OBTENER UN CERTIFICADO DIGITAL O DNIE
Las personas fisicas pueden acceder al servicio mediante su DNI electronico o un certificado

electronico emitido a su nombre. (Si se identifica con un certificado de representante no accedera a su
DEH como persona fisica, sino a la DEH de la entidad a la que representa.)

En el caso de que el interesado sea de naturaleza juridica seran sus representantes quienes puedan
acceder al servicio tras identificarse mediante su certificado electronico de representante para
Administrador Unico o Solidario, para Persona Juridica o para Entidad sin Personalidad Juridica.

Principales Autoridades de Certificacion reconocidas en las que podra obtener su certificado:
o DNI electrénico (Direccion General de la Policia)
e Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (RCM-FNMT)

e Generalitat Valenciana

e Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa, IZENPE

e Agéncia Catalana de Certificacio (CATCert)

e ANF Autoridad de Certificacion

e Autoridad de Certificacion de la Abogacia (ACA)

e AC Camerfirma

e Firma profesional

Listado completo de Autoridades de Certificacion reconocidas.

Una vez haya obtenido su certificado, instalelo en el ordenador personal desde el que vaya a acceder a
estos servicios (en el caso de que la solicitud del certificado la haya realizado desde el mismo ordenador
con el que va a acceder al servicio, no serd necesario, ya que éste se encontrara instalado en su
navegador).

Puede consultar como instalar su certificado en los navegadores y sistemas operativos mas comunes en
los documentos de ayuda disponibles en la zona de descarga del portal https://notificaciones.060.es .

Para obtener soporte sobre el proceso de solicitud e instalacion de su certificado debe acudir a su
Autoridad Certificadora.

AENOR Certification
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4.2. VERIFICAR LOS REQUISITOS DE ACCESO

Compruebe que el certificado esta emitido a su nombre, apellidos y NIF, o bien al CIF y razén social de
su entidad.

Verifigue también que su certificado electrdnico no ha caducado. A este efecto puede usar el servicio
Valide de Red Sara en la direccion https://valide.redsara.es/valide/. En caso de que esté caducado,
renuévelo en la direccidn establecida a tal efecto por la entidad emisora correspondiente.

AENOR Certification
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5. REGISTRO

El Servicio de notificaciones electronicas mediante Direccién Electronica Habilitada es accesible a
través de la URL https://notificaciones.060.es .

Para que un usuario pueda dar de alta su DEH en el Servicio de Notificaciones Electrénicas, o completar
su registro en el caso de los usuarios obligados, debe pulsar en el boton “Registrarse” situado en el
menu superior derecho.

. i id @ Idiomas~ @ Requisitos Acceso | & Registrarse
N Direccion 1 g celilile
offio Semid  administracion.gob.es Electronica trar a su
- - punto de acceso general Habilitada

Direccién Electronica Habilitada

El Servicio de Notificaciones Electrénicas mediante la Direccion Electronica
Habilitada permite a cualquier persona fisica o juridica recibir por via telematica
las notificaciones administrativas. P Google play

Reciba sus Notificaciones de forma segura y gratuita

Aplicacion para Android

@ DESE DE ALTA CON DNI O CERTIFICADO ELECTRONICO

(2) SUSCRIBASE A PROCEDIMIENTOS

Certificado Digital

(3) ENTRE AL BUZON DE NOTIFICACIONES kb et ﬁ
y "

Figura 26. Menu de registro e ingreso en Portal 060

También tiene disponible esta opcion en la seccion de “Més Informacion” (SNE del Portal 060 -
Parte Publica = Direccion Electronica Habilitada = Crear una DEH)

Direccion Electronica Habilitada

Qué es una DEH

ICr&ar una DEH I

Figura 4. Crear una DEH

AENOR Certification

? Authorities
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ER-D039/1996.
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Al usuario le aparecera un formulario con los datos a rellenar necesarios para el proceso de alta. Para
que dicho formulario aparezca, el usuario debe tener instalado correctamente un certificado digital
valido y en vigor (Ver Requisitos de acceso).

Activacion de unanueva DEH

Para activar su Direccion Electronica Habilitada debera completar
el formulario que se presenta a continuacion.

Apellidos, Nombre(*) NIF/NIE(®)

null null Q2826004)

Correo Electronico(*)

Q2826004) @prueba.com x

Q2826004J@prueba.com x

=+ Correo Electréonico

Teléfono Movil

(*) Campos Obligatorios.

Figura 27. Formulario de registro

Puede facilitar mas de una direccion de correo electronico. Es necesario que vaya insertando las

+ Correo Electrénico

direcciones pulsando en el bot6n . En las direcciones que facilite recibira avisos por cada
notificacion que se ponga a su disposicion. También recibira los cddigos de validacion necesarios para
finalizar el proceso de alta. Cuando termine de rellenar el formulario de alta pulse en el boton
“Siguiente”.

Y, por ultimo, en la siguiente pantalla debera marcar el botén circular “Acepto”, introducir el cdigo de
validacién que habra sido remitido a las direcciones de correo indicadas y pulsar en “Firmar alta”.

AENOR Certification
Authorities
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de Moneda y Timbre

CERES

Aviso Legal

usuario para la creacion de la Direccién Electrénica Habilitada seran
almacenadas en los sistemas informaticos.

El usuario reconoce que los datos personales proporcionados han sido
introducidos de forma voluntaria. A estos efectos el usuario garantiza que los
datos incorporados al formulario responden con veracidad a la situacion real
y que comunicara cualquier modificacion que afecte a los mismos. En

Acepto @ No Acepto

€ Sc e ha remitido a los correos electrénicos indicados un Cédigo de
Validacion que debera introducir a continuacion para finalizar el proceso
de alta de su DEH.

Fecha de alta Codigo de Validacion

10:45:35 23-07-2019

Firmar alta

Figura 28. Firmar alta

automaticamente al buzoén privado de su DEH.

Podrd cambiar su informacion de contacto desde su DEH, como se explicard méas adelante (Ver

Actualizar datos de contacto).

AENOR

ER

Emprosa
Registrada

ER-D039/1996.
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Authorities
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6. ACCESO

Para los futuros accesos que realicen en el Servicio de Notificaciones Electronicas, los usuarios que
hayan completado previamente su registro deberdn acceder a la siguiente direccion web:
http://notificaciones.060.es

punto de acceso general Habilitada

b \ Direccién Q@ Idiomas~ @ Requisitos Acceso_ & Registrarse
;ﬁé vt adrhinistracion.gob.es Electrénica
- -

Direccion Electronica Habilitada

El Servicio de MNotificaciones Electréonicas mediante la Direccién Electronica — "
. . . . L o , i Aplicacion para Android
Habilitada permite a cualquier persona fisica o juridica recibir por via telemética

las notificaciones administrativas.
) Entrar a su DEH
Aplicacién para iPhone y iPad

Reciba sus Notificaciones de forma segura y gratuita & Appstore

@ DESE DE ALTA CON DNI O CERTIFICADO ELECTRONICO
Verifique (o validez de una
cacion impresa

(2) SUSCRIBASE A PROCEDIMIENTOS )

Obtenga / Renueve su
@ ENTRE AL BUZON DE NOTIFICACIONES Certificado Digital %

Figura 29. Acceso a buzén privado

Una vez dentro de la pagina principal los usuarios deben pulsar en el boton “Entrar a su DEH” situado
en el mena superior derecho, como se puede apreciar en la imagen anterior.

Tras pulsar en el botén “Entrar a su DEH”, aparecera una ventana de asistente del navegador
preguntando qué certificado digital desea usar.

AENOR Certification

2, i~ Y

Empresa Net @
Registrada
ER-039/1995
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() -- — - 7T I L

‘ = Emisor: EAEke HAetako langileen C...
Valido desde: 24/01/2013 hasta 24/0...
Haaga clic aqui para ver las propied...

[l - . TTTU I

il Emisor: FNMT Clase 2 CA |
| Valido desde: 21/05/2013 hasta 21/0...
W, e e

| Emisor: ANF Assured ID CAL

[ Valido desde: 21/05/2014 hasta 20/0...

= =22 .20,

| Emisor: ANF Assured ID CAL

| Vilido desde: 21/05/2014 hasta 20/0...
| — - R - me -

‘ Emisor: AC Firmaprofesional - CAL

[ Valide desde: 05/04/2013 hasta 04/0...
r<f ..----—. ...

\ Emisor: ANF Assured ID CAL

| Vilido desde: 11/03/2014 hasta 10/0...
' - oIt UITTToTTToTT
‘ Emisor: ANF Assured 1D CAL

[ Vilide desde: 11/03/2014 hasta 10/0...

Figura 30. Ventana para la seleccién de certificado digital

Una vez escoja el certificado digital con la identidad con la que esta registrado en el sistema, podra
acceder a su buzén privado.

AENOR Certification

? Authorities
Empre 1G]
Regiecada Het
ER-M39/1996.
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7. NOTIFICACIONES

SNE del Portal 060 - Entrar a su DEH - Notificaciones

Cuando los usuarios entren en su buzén privado por defecto, como primera opcidn veran la pestafia de
“Notificaciones”.

i
«
f\"}‘ Notificaciones {18

=
ﬁ de Moneda y Timbre ‘

. DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA

Q Pendientes D
Q@ Aceptadas (1] Asunto + Remitente 3 Fecha +
WS 1563783719805 Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas 22-07-2019 v
& Rechazadas o
| WS 1563783715076 Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas 22-07-2019
% Senvicio de Notificaciones [ 20]
Electronicas Pruebas WS 1563783698821 Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas 22-07-2019
© Crear etiqueta WS 1563783694130 Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas 22-07-2019
s WS 1563783676954 Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas 22-07-2019

Figura 31. Bandeja de Notificaciones

Desde esta vista los usuarios pueden ver todas las notificaciones que han recibido a través del Servicio
de Notificaciones Electronicas. Se diferencian varias vistas:

e Bandeja de entrada: Total de notificaciones recibidas de todos los organismos.
e Pendientes: Notificaciones pendientes de aceptar o rechazar.

e Aceptadas: Notificaciones aceptadas.

e Rechazadas: Notificaciones rechazadas.

Si el usuario recibe notificaciones de varias entidades emisoras, tendrd una etiqueta para las
notificaciones de cada una de ellas, que se creara con la primera notificacion que reciba de la Entidad
Emisora, tal y como podemos ver en este caso:

AENOR Certification
Authorities

Empresa Gl
Registrada

ER-D039/1996.
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NOTIFICACIONES

& Bandeja de Entrada

& Pendientes

& Aceptadas

& Rechazadas

0 o0 0L

W Servicio de Notificaciones
Electronicas Pruebas

© Crear etiqueta

Departamento CERES
Area de Soporte

A la derecha del nombre se muestra el n° de notificaciones totales que hay de dicho organismo.

Cuando llegue una notificacion nueva aparecera una en la bandeja de entrada. Para abrir una notificacion
se tiene que hacer clic sobre su Asunto.

Ejemplo de bandeja con notificaciones pendientes de ser aceptadas:

Bandeja de Entrada

Estado Asunto %

WS 1563783719805
WS 1563783715076
WS 1563783698821
WS 1563783694130

WS 1563783676954

Figura 32. Ejemplo de bandeja con notificaciones

Remitente 3

Servicio de Notificaciones Electrénicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electrénicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electrénicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electrénicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electrénicas Pruebas

Una notificacion puede encontrarse en los siguientes estados:

AENOR

ER

Emprosa
Registrada

ER-D039/1996.

Puesta a Disposicion

Fecha +

22-07-2019 &

22-07-2019

22-07-2019

22-07-2019

22-07-2019

: cuando el destinatario ha recibido la notificacion en su buzoén
y esta disponible para su aceptacién y lectura, o rechazo.

Leido : si el destinatario ha accedido a la notificacion y ha procedido a su descifrado

Yy lectura correctamente.

Rechazado - si el usuario ha decidido no leer esa notificacion de forma expresa.

Rechazado de forma automética -: si ha transcurrido el plazo de 10 dias naturales,
o0 el plazo establecido por la Administracion actuante, sin que el ciudadano haya leido o

rechazado la notificacion.

Certification
Authorities

>

Voluntary
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Las notificaciones permaneceran en su buzén durante 90 dias. Solo las notificaciones aceptadas o leidas
seguirdn estando disponible para descarga. Transcurrido ese plazo el sistema las borrard de forma
automatica, si el usuario no lo hizo previamente.

Las notificaciones se pueden aceptar una por una, o bien varias a la vez.

7.1. ACEPTAR NOTIFICACIONES UNA POR UNA

Para aceptar una notificacion o comunicacion el usuario tiene que pulsar sobre el asunto de la misma tal
y como se puede observar en la siguiente imagen:

Bandeja de Entrada

Estado 3+

Asunto =

WS 1563783719805

WS 1563783715076'

WS 1563783698821

WS 1563783694130

WS 1563783676954

Remitente %

Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas

Figura 33. Asunto de notificacion

Fecha +

22-07-2019 &~

22-07-2019

22-07-2019

22-07-2019

22-07-2019

Una vez el usuario haya pulsado sobre el asunto saldra una nueva ventana de confirmacién mostrando
el resumen y fecha de puesta a disposicion de la notificacion, permitiéndole seleccionar las acciones
“Aceptar” o “Rechazar”. Cuando se escoja la opcion deseada (Aceptar o Rechazar) el usuario debe
pulsar en “Confirmar” para validar su accion.

AENOR

ER

Emprosa
Registrada

ZNet g

ER-D039/1996.
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Pagina 18 de 45



A ’ Direccion de Sistemas de Informacion
[ ]
Real Casa de la Moneda
M Fabrica Nacional @J Departamento CERES
de Moneda y Timbre Area de Soporte

CERES

Aceptar o Rechazar Notificacién

Asunto Codigo Titular Notificado
WS 1563783715076 1563783715076 28972577Y 2897257TY
Entidad Emisora

Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas

Resumen

Cuerpo prueba envio WS 1563783715076

N° expediente N° registro Versién Puesta a disposicion Fecha expiracién
1 1 1 22-07-2019 10:22:01 02-08-2019
Condiciones legales

Antes de leer el contenido de este mensaje, usted puede decidir devolverlo al
organismo emisor tal y como esta o, por lo contrario, podra acceder a su

contenido.

En cualquiera de los casos, se generara un acuse de recibo fechado -

electrénicamente que registrara el momento en el que usted procede a leer o y
® Aceptar Rechazar

Confirmar

Figura 34. Dialogo de aceptacion/rechazo de notificacion

Cuando el usuario pulse sobre “Confirmar” la notificacion o comunicado se descargard automaticamente
en la ruta establecida por el navegador para las descargas.

7.2. ACEPTAR O RECHAZAR VARIAS NOTIFICACIONES A LA VEZ

Los usuarios pueden optar por aceptar o rechazar varias notificaciones a la vez, evitando asi el tener que
ir aceptando y descargando las notificaciones una por una. Para ello, el usuario debe primero marcar las
notificaciones deseadas y después pulsar sobre el boton “Firmar todas” como podemos observar en la
siguiente imagen:

AENOR Certification

? Authorities
Empre = 15 =

Regierada et @
ER-M39/1996.

Voluntary
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# Firmar todas

< Estado =

Is

‘.

o+

CERES

@ Eliminar W Movera v

Asunto %

WS 1563783698821

WS 1563783694130

WS 1563783676954

WS 1563783672003

WS 1563783654415

WS 1563783648609

WS 1563783629221

WS 1563783624713

WS 1563783608844

Figura 35. Aceptacion multiple de notificaciones

Remitente +

Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electrénicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electrénicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electrénicas Pruebas

Servicio de Notificaciones Electrénicas Pruebas

Direccion de Sistemas de Informacién

Departamento CERES

Fecha +

22-07-2019

22-07-2019

22-07-2019

22-07-2019

22-07-2019

22-07-2019

22-07-2019

22-07-2019

22-07-2019

Area de Soporte

Después de que el usuario pulse en “Firmar todas” aparecera un nuevo dialogo de confirmacion
mostrando las notificaciones sobre las que se va a actuar y solicitando al usuario que indique si quiere
Aceptar o Rechazar las notificaciones seleccionadas.

Aceptar/Rechazar varias
Notificaciones/Comunicaciones
simultaneamente

© Si no se descargan

su navegador no esté bloquea

Estado  Resultado
© En espera
0] En espera

0]
0] En
@ En esoera

vez todas las notificaciones que ha aceptado, revise que
) los pop-ups para esta pagina

Cédigo Entidad Emisora Asunto
SNE WS 156,
SNE WS 156..
SNE WS 156..
SNE WS 156
SNE WS 156..

contenido de este mensaje, usted puede decidir devolverlo a

®Aceptar ORechazar

¥

como estd o, por lo contrario, podra acceder a su

acuse de recibo fechado -

n el que usted procede a leer o

Confirmar

Figura 36. Dialogo de confirmacion. Aceptacion maltiple de notificaciones

Posteriormente, el sistema procedera con la firma y descarga de las notificaciones indicando en la
ventana de descripcion el estado de todo el proceso.
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Emprosa
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Departamento CERES
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@ Sino se descargan a la vez todas las notificaciones que ha aceptado, revise que

su navegador no esté bloqueando los pop-ups para esta pagina.

LunELLanEie

v Operacion realizada
correctamente

v Operacion realizada
correctamente

v Operacion realizada
correctamente

1563783534512 SNE

1563783516857 SNE

1563783509165  SNE

WS

156...

WS

156...

WS

156..

Cerrar

Figura 37. Resultado después de aceptar varias notificaciones

Si en la seleccion de notificaciones a firmar el usuario selecciona una notificacion que fue rechazada
automaticamente o aceptada anteriormente el sistema les devolvera el siguiente mensaje de error:

previamente.

Resultado de la operacion

Figura 38. Mensaje de error en firma

AENOR Certification

? Authorities
Empre 1G]

Regierada et @
ER-M39/1996.

Voluntary

A La notificacién con asunto: WS 1563783719805, ya fue aceptada o rechazada

Cerrar
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8. COMUNICACIONES

SNE del Portal 060 - Entrar a su DEH - Comunicaciones

Para acceder a las comunicaciones que reciba tiene que pulsar sobre la pestafia “Comunicaciones”,
situada en la parte superior del buzén de su DEH, como se puede observar en la siguiente imagen:

Comunicaciones {19

) tﬁu] Casa de la Moneda
Fabrica Nacional

1 de Moneda y Timbre
DIRECCION ELECTRONICA HABI

e Bandeja de Entrada

& Bandeja de Entrada m

& Pendientes (19 N

@ Aceptadas o Estado Asunto S Remitente ¢

& Rechazadas o WS 1563783730066 Servicio de Notificaciones Electrénicas Pruebas
- P WS 1563783725071 Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas

¥ Servicio de Notificaciones @

Electronicas Pruebas WS 1563783709417 Servicio de Notificaciones Electrénicas Pruebas

Figura 46. Bandeja de Comunicaciones.

La vista “Comunicaciones” funciona exactamente igual que la vista “Notificaciones”. La Unica
diferencia entre ambas vistas es que en “Comunicaciones” s6lo se reciben comunicaciones, tal y como
su nombre indica.

AENOR Certification

? Authorities
Emprosa @

Registrada

ER-D039/1996.
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9. AUTORIZADOS

SNE del Portal 060 = Entrar a su DEH - Autorizadas

Los usuarios autorizados, o destinatarios adicionales, son aquellos que, por medio de acuerdos con los
organismos emisores que dispongan de registros de apoderamiento, tienen permisos para poder
visualizar las notificaciones de otros usuarios. Las personas que acceden al servicio como autorizadas
no requieren registrarse en el portal de notificaciones 060, es suficiente con que accedan al portal desde
la opcion “Entrar a su DEH”. Tendran una pestafia dedicada con titulo “Autorizadas” que no aparecera
a los usuarios normales.

El alta y baja de los apoderamientos o autorizaciones debe gestionarse directamente con la entidad
emisora. Desde el SNE-DEH no es posible esta gestion.

Hay dos tipos de personas “Autorizadas”:

e Autorizados con DEH propia. Usuarios que tienen creada su propia DEH de forma
voluntaria, o bien, como usuarios obligados.

e Autorizados sin DEH propia. Usuario que no tiene creada su propia DEH.
9.1. AUTORIZADOS CON DEH PROPIA

Son aquellos usuarios que ya tienen creado su propio buzén o DEH de forma voluntaria 0 como usuario
obligado. A parte de poder acceder a sus propias notificaciones y comunicaciones en las pestafias
“Notificaciones” y “Comunicaciones”, como titular de las mismas, podran acceder a las notificaciones
y comunicaciones que un tercero le haya autorizado.

El usuario, para poder acceder a las notificaciones de los que son autorizados, debera entrar en su DEH
y pinchar en la pestafia “Autorizadas”.

19 Autorizadas

r 4
‘Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional ‘ /
de Moneda y Timbre #
DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA v
AUTORIZADAS a Bandeja de Entrada

& Bandeja de Entrada

© La carpeta seleccionada no contiene ningtin elemento
& Pendientes

Q Aceptadas

© 00

& Rechazadas

Figura 47. Vista pestafia Autorizadas
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En la parte izquierda aparece una lista con todos los usuarios fisicos y juridicos de los cuales el
propietario del buzon esta autorizado para ver sus notificaciones.

Cada vez que un usuario autorizado tenga una nueva notificacion en la pestafia de Autorizadas se le
enviara a su correo personal un aviso de la recepcion de una nueva notificacion.

Para dejar de recibir notificaciones como autorizado de otro usuario el autorizado deber& ponerse en
contacto con el organismo emisor, ya que como indicamos anteriormente, desde el SNE no realizamos
esta gestion.

El resto de pestafias que aparecen en el buzdn del autorizado (Notificaciones, Comunicaciones,
Procedimientos y Certificaciones) son las pestafias referentes a su propia DEH, desde las que el
autorizado podré realizar la descarga de las notificaciones y comunicaciones de las que es TITULAR y
gestionar sus suscripciones a procedimientos.

9.2. AUTORIZADOS SIN DEH PROPIA

Son los usuarios que son autorizados por el organismo emisor para poder ver las notificaciones de otros
usuarios, pero no tienen creada su propia DEH, y por ello no recibiran avisos via correo electronico, ya
que la cuenta de correo se informa en el proceso de alta del buzon, y las notificaciones de las que sea
TITULAR las recibira por correo ordinario/ postal.

En este caso el usuario autorizado accedera directamente al portal pinchando en “Entrar a su DEH” sin
necesidad de haberse registrado previamente.

Al acceder al servicio el autorizado sin DEH propia sé6lo podra visualizar la pestafia “Autorizadas” y
“Certificacion”.

En la pestafia “Autorizadas”, en la parte izquierda de esta, aparece una lista con todos los usuarios fisicos
y juridicos de los cuales el propietario del buzén esta autorizado para ver sus notificaciones.

Para darse de baja de los usuarios de los que esta autorizado debera ponerse en contacto con la Entidad
Emisora, puesto que esta gestion no se puede hacer desde el sistema.

<% o

M Autorizadas (33 & APELLIDO1 APELLIDO2 TEST NOMBRE

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional @ E
de Moneda y Timbre ’
DIRECCION ELECTRONICA HABILTADA. -
AT e 3 ) Bandeja de Entrada
& Bandeja de Entrada o
<
{13
Q Aceptadas o) Estado $ Asunto 3 Remitente $ Fecha + Tipo +
WS 1563969665323 [fLI1LLg Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas 24-07-2019 Notificacion
Q Rechazadas (0]
WS 1563969671963 [fLIILILLS Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas 24-07-2019 Notificacion
@ 00000000Y [ 13
WS 1563969677634 L1 I11g Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas 24-07-2019  Comunicacién
WS 1563969682497 IIVIG Servicio de Notificaciones Electronicas Pruebas 24-07-2019  Comunicaciéon
Figura 48. Pestafia de Autorizadas sin DEH propia
AENOR Certification

Authorities

e

Empresa a 1G
R’egis:rad.a 2Net
ER-039/1995
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10. PROCEDIMIENTOS

SNE del Portal 060 - Entrar asu DEH - Procedimientos

Las entidades organizan en la DEH sus procedimientos administrativos para los que emiten
notificaciones en categorias y procedimientos. Un procedimiento en DEH se puede corresponder con un
procedimiento administrativo y, en muchos casos, engloba a un conjunto de éstos para facilitar la gestion
de suscripcion de los usuarios.

Por el mero hecho de crear su DEH no recibira notificaciones electronicas, pero puede comunicar su
deseo de recibir notificaciones electronicas a través de este medio mediante la suscripcion a
procedimientos. Consulte el catalogo de procedimientos que han habilitado los organismos publicos
para el envio de notificaciones electronicas, y seleccione aquellos que sean de su interés.

Un usuario obligado podra también gestionar la suscripcion voluntaria a los procedimientos, a excepcion
de los correspondientes a la Entidad que le oblig6 a estar dado de alta en el servicio.

Para ir a la vista de procedimientos se tiene que pulsar en la opcion “Procedimientos” situada en el
menu superior del buzon de su DEH.

Procedimientos ~ Certificaciones

Procedimientos Suscritos

Suscripcién a Procedimientos

Figura 49. Vista de Procedimientos

10.1. PROCEDIMIENTOS SUSCRITOS
SNE del Portal 060 - Entrar a su DEH - Procedimientos = Procedimientos Suscritos
En la vista de “Procedimientos Suscritos” aparece una lista con todos los procedimientos a los que

estan suscritos los usuarios. En cada linea aparece un procedimiento mostrando el codigo del
procedimiento, el organismo emisor y la fecha en la que se ha suscrito el usuario.

AENOR Certification
Authorities

E z WebTrust
Ao /

ER-D039/1996.

Pagina 25 de 45



’ Direccion de Sistemas de Informacion
“

o
M %%ar}cgﬁaac%fwal? Moneda ’ Departamento CERES

CERES P
10.2. SUSCRIPCION PROCEDIMIENTOS
SNE del Portal 060 - Entrar asu DEH - Procedimientos = Suscripcion a Procedimientos

Si el usuario lo requiere, puede suscribirse a nuevos procedimientos. Para ello se tiene que pulsar sobre
“Suscripcion procedimientos”, situado en el menu a la izquierda.

Procedimientos ~

Procedimientos Suscritos

Suscripcion a Procedimientos

Figura 50. Opcion de Suscripcién a Procedimientos

Aparecera la siguiente pantalla:

A continuacion se presenta el catalogo de procedimientos administrativos habilitados
para la recepcion de notificaciones por via telematica.

Seleccione un Organismo Emisor

DBF \

Seleccione categoria

TODAS v

¥ Todos

» CAT_PRUEBA
Codigo Descripcion Fecha fin vigencia  Mas informacion

¥/ PRUEB1 Procedimiento de pruebas en PRE 01-10-2027
Suscribirse

Figura 51. Seleccion de Procedimiento
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Authorities
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Se debe escoger el organismo emisor al cual se va suscribir.
Se escoge la categoria del procedimiento que interesa.

Apareceradn todos los procedimientos asociados a la entidad y categoria que el usuario ha
elegido. Pulsamos sobre la casilla en blanco para que quede seleccionado el procedimiento al
que el usuario desea suscribirse.

Por ultimo, pulsamos sobre el boton “Suscribirse”. Se remitira a los correos electrénicos
indicados un Cdadigo de Validacion que deberd introducir a continuacion para finalizar el
proceso de suscripcion a procedimientos.

Alta de suscripcion

Va a actualizar su suscripcion a los siguientes procedimientos:

Fecha fin
Cédigo Descripcién vigencia Mas informacién

m CSDAY1506090099192 991927 - Ayudas para la 31-10- https://sede.csd.gob.es
organizacién de los 2030
Campeonatos ..

Condiciones de suscripcion a procedimientos

La suscripcidn y cancelacion de la suscripcién a procedimientos, requiere la previa
creacién de la Direccion Electrénica Habilitada del usuario mediante la cumplimentacién
del correspondiente formulario, la disponibilidad de un Certificado Digital y 1a Firma
electronica del presente formularic.

La pulsacién del botén "FIRMAR" al final de estas condiciones, implica la aceptacion plena
y sin reservas por parte del usuario del servicio de Notificaciones Electrénicas del
Ministeric de la Presidencia en el momento en que el usuario pulse dicho botdn. Tras la

Acepto @ No Acepto

ectrdnicos indicados un Codigo de Validacin

cién para finalizar el proceso de suscripcién a

FECHA DE SUSCRIPCION CODIGO DE VALIDACION

16:38:48 24-09-2019

Firmar

10.3. BAJA DE PROCEDIMIENTOS

SNE del Portal 060 - Entrar a su DEH - Procedimientos subscritos

Para darse de baja de un procedimiento los usuarios deben acceder a la lista de procedimientos a los que
ya estan suscritos, tal y como podemos observar en esta imagen:

AENOR

ER

Emprosa
Registrada

ER-D039/1996.

Certification
Authorities
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Procedimientos Suscritos

Direccion de Sistemas de Informacién

Departamento CERES

Area de Soporte

A Recuerde gue si usted est obligado a recibir notificaciones / comunicaciones en

su Direccion Elec

siguiente tabla de suscripciones voluntarias.

Baja de suscripcién

Coédigo “

Organismo Emisor
-

-

AEATPI20050425IVANOR  Agencia Estatal de

Pag:

1/1

Administracion
Tributaria

ca Habilitada desde algun

organismo, éste no aparecerd en la
Fecha
L suscripcion
Descripcion a
Gestion de 27-04-2018

Devoluciones de IVAa  13:33:29
no residentes.

20 por pagina ¥

Figura 52. Vista de procedimientos suscritos y baja

Una vez los usuarios estén situados en dicha lista deben marcar los procedimientos que desean dar de
baja y pulsar sobre el boton “Baja de suscripcion” situado en la parte superior de la lista. A
continuacion, aparecera un dialogo de confirmacidn indicando los procedimientos que se han elegido

para dar de baja.
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Baja de suscripcion

Va a actualizar su suscripcion a los siguientes procedimientos;

Fecha fin Mas
Caodigo Descripcion vigencia informacion
AEATPI20050425IVANOR  Gestion de Devoluciones de IVA a no 31-12-2999

residentes.

Condiciones de suscripcion a procedimientos

La suscripcion y cancelacion de la suscripcion a procedimientos, requiere la previa creacion de la Direccion

Electronica Habilitada del usuario mediante la cumplimentacion del correspondiente formulario, la disponibilidad

de un Certificado Digital y la Firma electronica del presente formulario.

La pulsacion del boton "FIRMAR" al final de estas condiciones, implica la aceptacion plena y sin reservas por parte

del usuario del servicio de Notificaciones Electronicas del Ministerio de la Presidencia en el momento en que el

usuario pulse dicho boton. Tras la aceptacion de estas clausulas, se almacenara las condiciones aceptadas por el -

usuario, en la suscripcion o baja al procedimiento del sitio web. Y

Acepto ® No Acepto

0 Se le ha remitido a los correos electronicos indicados un Codigo de Validacion que debera introducir a
continuacion para finalizar el proceso de suscripcion a procedimientos.

FECHA DE SUSCRIPCION CODIGO DE VALIDACION

11:07:36 25-07-2019

Firmar

Figura 53. Confirmacién de baja en procedimientos

Los usuarios deben seleccionar sobre “Acepto”. Se remitird a los correos electronicos indicados un
Cddigo de Validacion que deberan introducir a continuacion para finalizar el proceso de baja de
procedimientos. Una vez los usuarios firmen la baja quedaran de suscritos de los procedimientos
elegidos.

10.4. CONSULTA DE ORGANISMOS EMISORES

SNE del Portal 060 = Parte Publica = Organismos Emisores = Consulta Organismos Emisores

AENOR Certification
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Desde esta opcion los usuarios pueden ver por categorias todos los organismos emisores que estan
actualmente adheridos al servicio.

Organismos Emisores

IC:::-nsuIta Organismos Emisores

Figura 5. Consultar Organismos Emisores

"t - Direccion @ Idiomas~ @ Requisitos Acceso

T * comumo R Hor Ce
o otomis | administracion.gob.es Electronica 1 En
4. N punto de acceso g:nel%l Habilitada

Inicio Consulta Organismos Emisores

Direccién Electrénica
Habilitada

Seleccione la categoria por la que quiere filtrar los organismos emisores
Organismos Emisores TODAS M
Consulta Organismos Emisores
Organismos Publicos

Procedimientos

e . . Apartado Postal Ministerio de Correos y Telégrafos
Notificaciones Electrénicas e ) LS
Electrénico SMS Economia -
o Correos Verifique la validez de una
Certificaciones Apartado Postal Web: \Web: cacién impresa
Electrénico Para http://www.correos.e L2
Atencion al ciudadano pruebas SMS tp://www.correos.es
.. . Obtenga / Renueve su
Informacién de Interés e . .
Certificado Digital il
Ministerio de Ayuntamiento de a3 J
Educacion Avilés Al
Web: Web:

dni &
Figura 6. Resultado al consultar todas las categorias de Organismos Emisores

10.5. CONSULTA DE PROCEDIMIENTOS

SNE del Portal 060 = Parte Publica - Organismos Emisores = Consulta Procedimientos

En esta seccion los usuarios pueden consultar todos los procedimientos, por categoria, publicados por
cada uno de los Organismos Emisores.

Procedimientos

Qué =on los Procedimientos

IC onsulta Procedimientos

AENOR Certification

? Authorities
Empre = 15 =

Regierada et @
ER-M39/1996.

Voluntary

Pagina 30 de 45



A ’ Direccion de Sistemas de Informacion
[ ]
Real Casa de la Moneda
M Fabrica Nacional @J Departamento CERES
de Moneda y Timbre Area de Soporte

CERES

Figura 9. Consulta de procedimientos

Inicio Consulta Procedimientos

Direccion Electrénica
Habilitada

A continuacion se presenta la lista de organismos publicos que han habilitado
Organismos Emisores procedimientos para el envio de notificaciones administrativas por via telematica. Acceda
al organismo publico y consulte la lista de procedimientos administrativos

Procedimientos Para la suscripcion a procedimientos es necesario que disponga de una Direccion

Qué son los Procedimientos
Recuerde que para suscribirse a estos procedimientos debe disponer de un certificado de
Consulta Procedimientos usuario emitido segln el estandar X.509 v.3.

Notificaciones Electrénicas Seleccione un Organismo Emisor

. Agencia Estatal de Administracion Tributaria v
Certificaciones - -
Seleccione categoria

Atencién al ciudadano TODAS v

Informacién de Interés
AEAT

AEATPI20050425IVANOR AEATPI20130101UNICO

Gestion de Notificaciones de
Devoluciones de IVA a Actuaciones v

Figura 10. Resultado de consultar los procedimientos de la AEAT en todas sus categorias
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Regierada et
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11. GESTION DE ETIQUETAS PERSONALES

El interface del servicio permite al usuario clasificar las notificaciones y comunicaciones que recibe
mediante etiquetas.

11.1. CREACION DE ETIQUETAS

SNE del Portal 060 - Entrar a su DEH - Crear Etiqueta

Para crear una carpeta se tiene que pulsar en el icono “Crear Etiqueta” situado en el men( de abajo a
la izquierda.

NOTIFICACIONES

& Bandeja de Entrada

& Pendientes
& Aceptadas

& Rechazadas

Bo0Bo

W Servicio de Notificaciones Electrénicas
Pruebas

© Crear etiqueta

Figura 39. Creacidn de carpeta

A continuacion, aparecera una ventana preguntando sobre el nombre de la etiqueta que se desea crear.
Se introduce el nombre y se pulsa en Aceptar.

v X

o

Figura 40. Asignar nombre a una etiqueta nueva

Como resultado de este proceso aparecera una nueva carpeta en la lista de etiquetas situado a la izquierda
del portal.

AENOR Certification
Authorities

Empresa [
Registrada
ER-039/1995
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W Servicio de Notificaciones Electronicas 'm
Pruebas
W prueba [ 0]
© Crear etiqueta

Figura 41. Ejemplos de Etiquetas Personales

11.2. RENOMBRAR UNA ETIQUETA

SNE del Portal 060 - Entrar asu DEH - Etiqueta = Editar Etiqueta

Para cambiarle el nombre a alguna de nuestras etiquetas se debe pulsar en el icono de “Editar etiqueta”,
situado en la parte derecha del nombre de dicha etiqueta.

prueba [ &

Figura 42. Renombrar una Etiqueta

A continuacién, aparecera una ventana preguntando el nuevo nombre.

prueba v |x

Figura 43. Poner nuevo nombre.

El cambio finaliza tras pulsar el icono de Aceptar.

11.3. BORRAR UNA ETIQUETA

SNE del Portal 060 - Buzon Personal - Etiqueta - Borrar Etiqueta

AENOR Certification

Authorities
E E WebTrust
Empresa Net @

Registrada

201

Votuntar:

ER-D039/1996.
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Para borrar una etiqueta solo se tiene que pulsar en icono de “Borrar Etiqueta”, situado en la parte
derecha del nombre de dicha etiqueta .

prueba »

Figura 44. Borrar una Etiqueta

Cuando el usuario haga clic aparecera la etiqueta a borrar. El usuario deberd pulsar en Aceptar para
que se apliguen los cambios.

prueba olo

Figura 45. Aceptar etiqueta a borrar

AENOR Certification
Authorities
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Registrada v -
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12. OPCIONES DE USUARIO

SNE del Portal 060 = Entrar a su DEH - Opciones de usuario

Desde la vista datos de contacto se pueden modificar los datos personales asociados a una DEH,
administrar las alertas de entidades emisoras o la baja del servicio.

& EIDAS CERTIFICADO PRUEBAS v

Idiomas~
Datos de contacto
Administrar avisos SMS

Baja del Servicio

H (® Desconectar
NOTIFICACIONES Bandeja de Entrada

@ Bandeja de

12.1. ACTUALIZAR DATOS DE CONTACTO

SNE del Portal 060 = Entrar a su DEH - Datos de contacto

Desde esta seccion se pueden modificar los datos de contacto asociados a una DEH que se usaran por el
servicio para la practica de avisos. El servicio le informara de la disposicion de nuevas notificaciones y
comunicaciones electronicas. Puede indicar mas de una direccion de correo electrdnico.

- _ I Apellidos, Nombre(*) NIF/NIE(*)

Datos de contacto
Administrar avisos SMS Correo. Flectrénico(’)

(w Desconectar

4+ Correo Electrénico

Teléfono. Mévil

{*)Campos Obligatorios.

Figura 58. Actualizacion de datos en Perfil

AENOR Certification
Authorities
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Registrada
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Una notificacion, segun la normativa de aplicacion, se da por realizada, aunque el interesado no acceda
aella. Por lo que se recomienda aportar direcciones de correo electrénico que consulte habitualmente
con el objeto de que pueda estar convenientemente informado.

En el caso de personas juridicas se recomienda especialmente afiadir varias direcciones de correo
electrénico que incluyan alguna de carécter general, con el fin de evitar la falta de atencién por la
ausencia de personas especificas o encargados de su tratamiento.

También, es posible informar un n° de teléfono movil al que el servicio enviard SMSs de aviso para las
administraciones que dispongan de dicho servicio.

12.2. SUSCRIPCION AL SISTEMA DE AVISOS DE NAVEGADOR

SNE del Portal 060 - Entrar a su DEH = Avisos de navegador

Los avisos de navegador (alertas de escritorio o notificaciones web, segln la terminologia de cada
fabricante), permiten recibir avisos, complementarios a los recibidos mediante correo electrénico o sms,
ante la puesta a disposicidon de nuevas notificaciones o comunicaciones en la DEH identificada. Esta
tecnologia es compatible tanto con dispositivos moéviles como ordenadores de escritorio.

El servicio de avisos de navegador se activara exclusivamente para el usuario identificado mediante
certificado electronico, en el dispositivo y navegador web utilizado durante proceso. El usuario puede
activar el servicio en otros dispositivos y navegadores indistintamente y de forma independiente. Si se
activa el servicio en varios dispositivos 0 navegadores web, se recibira copias del mismo aviso en cada
uno de ellos. Se recomienda no activar el servicio en dispositivos que no estén bajo el exclusivo control
del interesado.

Puede realizar la suscripcion a este sistema de avisos desde el apartado de perfil, o de configuracién de
usuario, una vez haya accedido a su DEH, tras identificarse mediante su certificado electrénico.

AENOR Certification
Authorities

2018
Voluntary Valdation
ER-D039/1996 . —— o wne
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Consulte si su navegador es compatible con esta funcionalidad en la URL https://caniuse.com/push-
api.

12.3. BAJA DEL SERVICIO

SNE del Portal 060 - Entrar a su DEH = Baja del Servicio

Desde esta opcion el usuario puede solicitar la baja su buzén/ DEH en el Servicio de Notificaciones
Electronicas, siempre y cuando su alta haya sido voluntaria y no esté asociada a una obligacion.

Una vez leidas las condiciones de baja se marcara la opcion “Acepto”. Se le enviard, a los correos
electrdnicos indicados en su perfil, un Cédigo de Validacion que deberd introducir a continuacion para
finalizar el proceso de baja de su DEH. Cabe destacar que para que la baja se haga efectiva no se puede
dejar ninguna notificacion o comunicado en el buzén sin leer. Una vez se dé de baja el usuario, se
eliminaran todos los datos guardados en el buzon.

. l _ I Apellidos, Nombre NIF/NIE(*)

Idiomas ~

Correo Electrénico
Datos de contacto

Administrar avisos SMS

Baja del Servicio

Teléfono Mévil

(= Desconectar

Condiciones para la baja de la Direccién Electrénica Habilitada

La revocacion de la Direccién Electrénica Habilitada por el usuario, requiere la disponibilidad de un Certificado Digital y la Firma i~
electrénica del presente formulario.
La pulsacién del botén "FIRMAR" al final de estas condiciones, implica la aceptacién plena y sin reservas por parte del usuario del
servicio de Notificaciones Electrénicas que ofrece el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (MHyAP). Las condicicnes
-

aceptadas por el usuario para la creacion de la Direccién Electrénica Habilitada serdn almacenadas en los sistemas informaticos
La revocacion de la Direccién Electrénica Habilitada, da derecho, una vez leidas o rechazadas todas las notificaciones disponibles enel ~ ~

O Acepto ® No Acepto

O Se le ha remitido a los correos electrénicos indicados en su perfil un Cédigo de Validacién que deberd introducir a
continuacién para finalizar el proceso de baja de su DEH

FECHA DE ALTA Cédigo de Validacién

12:20:50 25-07-2019

Figura 59. Baja del Servicio

13. CERTIFICACIONES

SNE del Portal 060 = Entrar a su DEH = Certificaciones

AENOR Certification

? Authorities
Empre 3 /
iy I5/Net @
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Desde esta opcion los usuarios dispondran de un buscador de certificaciones, desde el cual, el usuario
podra recuperar la certificacion de cualquier notificacion que haya recibido desde el 20 de junio de 2010.

Autorizadas Proc 0S Certificaciones

Emision de Certificaciones

comunicacion, re

argar la certificacion de una notificacior
2| sisterna, en formato PDF en la que s un Codigo de
ficar la validez de una certificacion impresa, mediante la opcidn

2| Portal 060.

Cadigo Entidad Emisora Tipo

Desde Hasta

Como autorizado

Buscar

Figura 54. Buscador de Certificaciones

Si el usuario conoce el cédigo de la notificacion (o NCC) que quiere buscar, puede indicarlo
directamente en el campo “Codigo” del formulario de busqueda.

Si el usuario no dispone del codigo o referencia de la notificacién, debera especificar el rango de fechas
(campos “Desde” — “Hasta”) en el que tenga conocimiento que le enviaron una notificacion. El rango
de fecha en la busqueda no podra ser superior a 30 dias, en caso de seleccionar un rango mayor, se
registrara el siguiente mensaje informativo para reducir el rango de busqueda:

AENOR Certification
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Desde Hasta
02-07-2018 i 25-07-2019 i

Como autorizado

Direccion de Sistemas de Informacién

Departamento CERES
Area de Soporte

Buscar

A El nimero de dias entre la fecha desde y la fecha hasta no puede ser superior a 30

Figura 55. El rango de fechas en la basqueda no podra superar los 30 dias

a notifica

un Codigo de

omunicacion, rec g

validez de una c esa, mediante la
e el Portal 060
Cédigo Entidad Emisora Tipo
v v
Desde Hasta
01-07-2019 i 25-07-2019 i

Como autorizado
Remitente Asunto Tipo Estado Fecha Descargar
SNE WS 1563783509165 (Notificacién) 23-07-2019 12:55:23 Deccargar
SNE WS 1563783516857 (Notificacion) 23-07-2019 12:55:22 Descargar
SNE WS 1563783534512 (Notificacién) 23-07-2019 12:55:21

Figura 56. Resultado de busqueda de certificaciones.

En los resultados podra ver el estado de la notificacion (aceptada, rechazada o expirada), el asunto que
especificd el Organismo Emisor, el Organismo Emisor que la envi6, el tipo (notificacion o
comunicacion) y la fecha de recogida. En ltimo lugar se dispondré de un icono de descara en la columna
“Certificacion” que si se pulsa sobre el provocara la descarga en PDF de la certificacion.

La certificacion en PDF contendra informacion acerca de emision, la puesta a disposicion y la recogida
de la notificacion. En el pie de la misma, se podréa encontrar un cédigo CVE (Cédigo de Verificacion
Electronica) que permitira su cotejo desde la parte publica del portal de notificaciones tal y como se
indicé anteriormente en punto 3.5 de este documento.
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Figura 57. Ejemplo de pide de certificacion con CVE

Debemos tener en cuenta que dependiendo del tipo y la modalidad de envio que eligiera el Organismo
Emisor, es posible que no se pueda emitir una certificacion de alguna notificacion recibida. En tal caso,
se mostrard el resultado en la pantalla de bisqueda pero no aparecera el botdn de descarga.

13.1. VERIFICAR CERTIFICACION

SNE del Portal 060 - Parte Publica = Certificaciones = Verificar Certificacion

En esta opcidn los usuarios pueden utilizar el Cédigo de Verificacion Electrénica incluido en las
certificaciones PDF descargadas desde su buzon principal para descargar una copia de dicha
certificacion en formato PDF.

De esta manera, un tercer usuario puede usar el CVE (Cddigo de Verificacion Electronica) para cotejar
la autenticidad y la integridad de una certificacion PDF que le haya sido entregada.

Puede acceder a la verificacion de certificaciones el usuario deberd pulsar en la opcidn “Verificar
Certificacion” que tiene para ello en el mena:

Certificaciones

i Qué es una certificacion?

Werificar Certificacion

Figura 14. Verificar Certificacion

Para realizar la verificacion de una certificacion los usuarios deben rellenar el siguiente formulario.
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Inicio Verificar Certificacion

Direccion Electronica

Habilitada , y iy - e ‘ .
A continuacion se presenta la opcion de verificar |a certificacion introduciende el codigo

B o - ifi 1Ar Snica). ;Qué es el CVE?

Organismos Emisores CVE (Codigo de Verificacion Electronica). ;Qué es el CVE?.

Procedimientos

. . . Cadigo de Verificacion Electronica:
Notificaciones Electronicas

Certificaciones

Introduzca el texto que aparece en la
;Qué es una certificacién? imagen: c s bs zf p

erificar Certificacion

Atencioén al ciudadano

Informacion de Interés “ Recargar codigo

Figura 15. Formulario para cotejar una certificacion

En el primer campo “Cédigo de Verificacion Electréonica” se debe introducir el codigo CVE que figura
al pie de pagina de una notificacion en PDF que hayamos descargado previamente desde el portal de
notificaciones 060.

de verificar |a walides de poio desimnonis on 1o ~2aing ke ramiree (R o >ando el siguiente

" iy
I Cédigo de Verficacidn Electrdnica (CVE): DAJICGew QT CHNvPNOD I

Tras la verificacion por parte del sistema, se podra descargar el PDF con la certificacion asociada al
CVE.
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14. PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE OBLIGADOS Y AUTORIZADOS
14.1. OBLIGADOS

Cuando un usuario sin DEH recibe una notificacion como obligado, el Servicio de Notificaciones
Electrdnicas le crea la DEH o buzén de oficio para poder depositar la notificacion. Esta notificacién ya
se cuenta como admitida y comienza a contar los 10 dias de los que dispone el usuario para aceptar o
rechazarla.

Si el usuario obligado ha completado su registrado en el portal, tendra asociada una direccion de correo
electronico a su DEH, por lo que recibird un correo electronico de aviso para informarle que ha recibido
una nueva notificacion. El usuario también recibira un correo informativo cuando se crea su DEH.

Cuando el usuario acceda al portal, lo primero que debera hacer es completar el proceso de registro
(activacion de la DEH) para poder acceder a su buzén, en el cual tendra disponibles las notificaciones
gue haya recibido como obligado.

Una vez dentro de su buzén, el usuario podra suscribirse de forma voluntaria a los procedimientos del
resto de Entidades Emisoras, a excepcion de la Entidad que le oblig a estar dado de alta en el servicio.

Para activar su DEH los usuarios obligados tienen que entrar en el portal http://notificaciones.060.es
(disponiendo de su certificado digital instalado correctamente en el navegador), y tras pulsar sobre el
boton “Registrarse” 0 “Entrar a su DEH” su DEH quedard activada después de completar unos
sencillos pasos.

Los usuarios obligados no podran darse de baja del Servicio de Notificaciones Electronicas. Cuando lo
intenten, recibirdn un mensaje de aviso indicando que, dada su condicion, no se puede efectuar la baja.
Esta baja sélo tendria efecto sobre los procedimientos a los que se suscribié de forma voluntaria.

Los usuarios que intenten darse de baja de los procedimientos asociados al Organismo Emisor del cual
son usuario obligado, observaran que los procedimientos de dicho Organismo no aparecen en la lista.
Esto es debido a que los usuarios obligados estan dados de alta en todos los procedimientos asociados
del Organismo Emisor y no pueden darse de baja de los mismos.

Un usuario obligado puede operar con su buzon privado como cualquier otro usuario voluntario, es decir
sera capaz también de suscribirse a procedimientos de otros Organismos Emisores.

14.2. SI NO DISPONGO DE DEH CREADA Y ESTOY OBLIGADO POR LA AEAT A USAR EL SERVICIO
¢ QUE DEBO HACER?

Si es usuario obligado por la AEAT cuando ésta le envie notificaciones a través del Servicio de
Notificaciones Electrénicas usted debera entrar en http://notificaciones.060.es y pulsar sobre el boton
“Entrar al buzén”. El usuario deberd completar su registro informando su cuenta de correo electronico,
ya que es el Unico dato que debe informar de forma obligada para completar su registro.
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14.3. {SI ESTOY OBLIGADO POR LA AEAT ME DEBO SUSCRIBIR A SUS PROCEDIMIENTOS?

Al ser usuario obligado, por defecto usted recibird notificaciones de la AEAT asociadas al procedimiento
Unico de la AEAT (AEATPI20130101UNICO).

Sin embargo, debera suscribirse a los procedimientos de las demas entidades si desea recibir
notificaciones / comunicados de caracter voluntario.

14.4. HACE TIEMPO FUI USUARIO OBLIGADO POR LA AEAT Y AHORA VUELVO A SER VOLUNTARIO.
¢ SEGUIRE RECIBIENDO NOTIFICACIONES DE LA AEAT?

Si ahora es usuario voluntario no recibira notificaciones de la AEAT a no ser que en su buzon privado
este suscrito a los procedimientos de la AEAT. En el caso de no querer recibir notificaciones de esta
entidad, por favor, verifique en su DEH que no esté suscrito en ningn procedimiento de la AEAT.

14.5. ACTUALMENTE SOY USUARIO AUTORIZADO DE LA AEAT Y QUIERO DEJAR DE SERLO. {COMO
PROCEDO CON LA BAJA?

El titular o el autorizado deberan acudir a la Agencia Tributaria y gestionar los tramites necesarios para
efectuar la baja de usuario autorizado.

Una vez hechos los tramites en la AEAT, en las futuras notificaciones enviadas al titular, el usuario que
estaba como autorizado no deberia de recibir sus notificaciones.

Si el usuario autorizado recibe una notificacion de un titular cuando ya habia gestionado la baja del
apoderamiento, el autorizado debera ponerse en contacto con la AEAT.

14.6. SOY USUARIO AUTORIZADO Y TENGO DEH PROPIA. { PUEDO DAR DE BAJA MI DEH Y SEGUIR
COMO AUTORIZADO DE TERCEROS?

Si, usted puede darse de baja a través del buzon privado. Este proceso solo afectara a su DEH propia y
en ningn momento afectara a las notificaciones que estuviera recibiendo como autorizado.

14.7. ; COMO PUEDO AVERIGUAR SI SOY AUTORIZADO PARA VER LAS NOTIFICACIONES DE OTRA
PERSONA?

Cuando acceda a través del portal https://notificaciones.060.es a su buzén privado, si tiene notificaciones
de usuarios de los cuales usted es autorizado, vera la pestafia “Autorizadas”, que contendra una carpeta
por cada usuario del que sea autorizado y haya recibido alguna notificacion.
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15. ATENCION AL CIUDADANO
15.1. CONTACTE CON NOSOTROS

SNE del Portal 060 - Parte Publica = Atencién al Ciudadano - Contacte con Nosotros

Para temas relacionados con la obtencion e instalacion de certificados digitales, por favor pongase en
contacto con su autoridad certificadora.

Para dudas sobre el contenido o tramites asociados a las notificaciones, por favor dirijase al Organismo
Emisor correspondiente.

Para cualquier duda o incidencia relacionada con el Servicio de Notificaciones Electrénicas puede
ponerse en contacto con nuestro Servicio de Atencién al cliente en el teléfono 902 33 47 63. También
puede enviarnos un email a través del formulario disponible en https://www.sede.fnmt.gob.es/contacto-
deh y nos pondremos rapidamente en contacto con usted.

Horario de atencién:
De Lunes a Viernes: de 8:00 a 21:00
Sabados: de 9:00 a 13:00

15.2. SUGERENCIAS
SNE del Portal 060 = Parte Publica - Atencion al Ciudadano - Sugerencias

Puede ponerse también en contacto con nosotros para remitirnos sus sugerencias sobre el servicio de
notificaciones electronicas mediante Direccion Electronica Habilitada.

Atencion al ciudadano

Contacte con nosotros

Centacto para Emisores

Sugerencias

Revocacion DEH

Figura 18. Formulario de Envio de Sugerencias
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Sugerencias

A continuacion se presenta la opcion del envio de sugerencias.

Tipo de usuario*: Nombre y apellidos*: Email*:

Particular v

Sugerencia*:

Introduzca el texto que aparece en la
imagen:

BB W A B E

Enviar

Recargar codigo

Figura 19. Formulario de envio de sugerencias

15.3. REVOCACION DEH

SNE del Portal 060 - Parte PuUblica = Atencion al Ciudadano - Revocacion DEH

Los usuarios que estan dados de alta en el servicio de forma voluntaria y no dispongan de un certificado
personal en vigor pueden consultar desde esta opcion el procedimiento a seguir para tramitar la baja de

su DEH por correo postal certificado, en vez de realizarlo por la via web.
Atencion al ciudadano
Contacte con nosotros
Contacto para Emisores

Sugerencias

Revocacion DEH

Figura 20. Solicitud de Revocacion DEH
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